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ПРОБЛЕМА РАЗВИВАЮЩЕГО ПОТЕНЦИАЛА ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

В СТАНОВЛЕНИИ ЛИЧНОСТНОЙ РЕФЛЕКСИИ И ЭМПАТИИ ПОДРОСТКОВ 

 
Представлены различные целесообразные способы применения педагогами информационных тех-

нологий на примере зарубежных исследований для формирования личностной рефлексии и эмпатии у мо-

лодых людей в условиях возрастающей роли цифровизации современного подрастающего поколения. 
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The Problem of Developing Capacity Information Technologies 

in the Formation of Personal Reflection and Empathy of Adolescents 

 
The article presents various expedient ways of using information technologies by teachers on the example 

of foreign studies for the formation of personal reflection and empathy in young people in the context of the in-

creasingly growing role of digitalization in the modern younger generation. 
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Введение 

В условиях современного мира в ста-

новлении индивида все большую роль игра-

ют различные типы информационных тех-

нологий. И наиболее сильно подвержены 

воздействию данных технологий молодые 

люди в силу своих индивидуально-психоло-

гических особенностей подросткового воз-

раста. Личностная рефлексия и эмпатия 

имеют большое значение для гармоничного 

развития и формирования их личности. Они 

способствуют осознанному выбору дей-

ствий и несению ответственности за него. 

Во многих исследованиях подчеркивается 

негативный эффект влияния информацион-

ных технологий на развитие личности субъ-

екта. И в данном случае встает вопрос о на-

хождении обходного пути для их конст-

руктивного использования педагогами в ус-

ловиях образовательного процесса. 

В настоящее время педагоги отмеча-

ют рост жестокости среди лиц подростково-

го возраста из-за вовремя не сформирован-

ной личностной рефлексии и эмпатии. 

В данном случае необходимо отметить, что 

система ценностей наиболее интенсивно 

формируется в период подросткового воз-

раста. У молодых людей определяется раз-

личный круг интересов, формируются пути 

достижения целей. В период пубертата у 

подростков возникает много противоречий 

и изменений в жизни. Молодые люди ста-

новятся конфликтны и импульсивны, они 

нечасто обращают внимание на обстоятель-

ства из-за своего подросткового эгоизма, а 

также они противоречивы и легко возбуж-

даются. В этот период они приобретают 

навыки управления своими эмоциями, т. к. 

основное занятие подростков – это общение 

со сверстниками. Именно общение форми-

рует у них коммуникативные навыки вы-

страивания межличностных отношений. 

И здесь педагогам очень важно кон-

тролировать процессы личностной рефлек-

сии и эмпатии у подростков, чтобы долж-

ным образом способствовать развитию их 
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нравственных ценностей для успешного 

взаимодействия с окружающими, а также 

формирования саморазвития субъекта как 

творческой и активной личности. 

С развитием цифровых технологий и 

расширением роли социальных сетей в раз-

личных сферах жизнедеятельности моло-

дых людей огромное значение имеет спо-

собность распознавания чувств, мыслей 

другого человека и эмоциональных тонкос-

тей без негативных оценок и осуждения. 

Способность к сопереживанию и чуткость к 

проблемам другого человека являются од-

ними из важнейших условий развития меж-

личностных отношений. 

Актуальность. В основе саморазви-

тия подростков лежат процессы рефлексии, 

которые направлены не только на самого 

себя, но и на окружающих [1]. Подростки 

начинают лучше понимать других людей, а 

также логику их поведения. В процессе 

формирования личностной рефлексии у них 

идет признание внутреннего мира как тако-

вого – как части жизни и части сознания. 

Проявляется интерес к чужому внутренне-

му миру. Формируются идеалы, предпочте-

ния согласно собственным требованиям. 

Новые познавательные процессы приводят 

к развитию рефлексии в целом. Подросток 

начинает активнее рефлексировать в семье, 

школе и обществе. Изменяется определен-

ным образом их шкала ценностей, интере-

сов и предпочтений [2]. 

Современные информационные тех-

нологии в образовательном процессе могут 

потенциально играть положительную роль 

в развитии не только интеллектуальной ре-

флексии, но и в личностной (эмпатии в 

частности). Подрастающее поколение ста-

новится все более осведомлено в отноше-

нии других людей и окружающего мира в 

целом. Всемирная сеть Интернет позволяет 

увидеть большое разнообразие характеров, 

внешних данных и вполне успешных лич-

ностей. По сути, с развитием рефлексии как 

возрастного психического новообразования 

в подростковом возрасте формируется лич-

ность, которая начинает примерять на себя 

ответственность за свои действия, поступки 

и даже слова (обещания); формируется чув-

ство долга; расширяются горизонты позна-

ния себя и окружающего мира в целом; да-

ется адекватная оценка происходящим со-

бытиям [3]. Подросток более осознанно де-

лает выбор и формирует собственное мне-

ние. Он также видит проявление признаков 

рефлексии различных пользователей сети 

Интернет своего поколения и выбирает то, 

что ему ближе всего, исходя из его собст-

венных рефлексивных процессов. Он также 

решает, кому подражать или представить 

себя на месте другого. В то же время у 

субъекта в период подросткового возраста 

отмечается определенная наивность и име-

ется понимание того, что абсолютной исти-

ны нет, однако к ней стоит стремиться для 

успешной реализации себя и конструктив-

ного взаимодействия и общения с другими 

людьми. 

Проблема. Формирование психики у 

подростков в условиях современных инфор-

мационных технологий происходит быст-

рее, но не всегда равномерно. Формируется 

мыслительная деятельность, анализ собы-

тий и причинно-следственных связей. Ме-

няются когнитивные аспекты подростка, а 

также эмоциональная жизнь у подрастаю-

щего поколения. И в данном случае под-

ростки начинают относиться более осознан-

но к понятиям добра, зла, обмана и чести [4]. 

Однако реальные коммуникативные навыки 

с распознаванием реальных эмоций начина-

ют снижаться, ведь «смайлики» различных 

интернет-мессенджеров никак не заменяют 

реальных эмоций, чувств и не отражают 

подлинной реальности. 

В данном случае самая большая за-

слуга подростковой рефлексии как новооб-

разования и ее личностного компонента в 

частности – это опыт. Более осознанный 

опыт, который позволяет быстро учиться не 

только на своих ошибках, но и на чужих. 

Проявляется меньше автоматических суж-

дений по тем вопросам, которые еще не 

изучены для объективной оценки. 

В условиях образовательного процес-

са подростку очень важно адекватно оцени-

вать себя и своих ровесников. Рефлексив-

ные подростки меньше вступают спор с пе-

дагогами, т. к. признают, что их знания и 

опыт основаны на профессионализме и мо-

тивации. Они также меньше поддаются не-

гативному влиянию, т. к. имеют свое поня-

тие о ценностях, свое мнение, отражающие 

их внутренний облик и способность нести 

личностную ответственность за собствен-

ные действия и поступки в различных ситу-

ациях [5]. 
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Эмпатия – это качество личности че-

ловека, которое помогает ему наиболее эф-

фективно взаимодействовать обществе, по-

нимать окружающих людей в процессе об-

щения и познавать мир. Во многих психо-

логических исследованиях отмечается, что 

за последние десять лет у современных мо-

лодых людей (по сравнению с предыдущи-

ми поколениями) уровень эмпатии начал 

постепенно понижаться. В данном случае 

предполагается, что это связано с различ-

ными видами информационных технологий 

и сети Интернет. Если раньше у детей и 

подростков были коллективные игры во 

дворе, то сейчас они все чаще играют в 

компьютерные игры не выходя из дома [6]. 

В связи с этим особенно актуальным стано-

вится изучение как самой эмпатии, так и ее 

механизмов для определения факторов, 

способствующих ее гармоничному и полно-

му развитию. 

Таким образом, целью данной статьи 

является определение положительного по-

тенциала информационных технологий для 

развития личностной рефлексии и эмпатии 

в период подросткового возраста в услови-

ях образовательного процесса. 

 

Результаты исследований 

В современных педагогических усло-

виях рефлективность подростков играет 

очень важную роль в образовательном про-

цессе. Исследователь J. Mezirow отмечает, 

что рефлексия проявляется в определенных 

обстоятельствах жизнедеятельности, когда 

человек затрудняется в принятии решений. 

Другой ученый J. Dewey также идентифи-

цировал это положение, но описал его в 

терминах ответа индивидуума. Он заявил, 

что рефлексивная мысль вовлекает в состо-

яние сомнения, колебания, недоумения или 

умственного затруднения. 

Аналогичные подтверждения нахо-

дим в работах таких исследователей, как 

Н. И. Семенова, С. Ю. Степанова, которые 

указывают на то, что личностная рефлексия 

связана с продолжением конфликтности си-

туации поиска, а интеллектуальная рефлек-

сия – с разрешением проблемной задачи. 

L. Boud и другие использовали не-

сколько иной подход в описании рефлексии 

как «формы реакции обучаемого в экспе-

рименте» [7; 8]. 

Исследования ученых K. Seibert 

и М. Daudelin, проведенные в 1999 г., опре-

делили условия, влияющие на рефлексию. 

Их результаты показали, что для развития 

рефлексии у подростка нужна благоприят-

ная положительная окружающая среда. Она 

включает самостоятельность, а также об-

ратную связь и возможность коммуникации 

и взаимодействия с другими людьми по-

средством современных информационных 

технологий – с применением сети Интернет 

и различных интернет-мессенджеров. Соци-

альные сети и новые системы связи способ-

ствуют формированию подростковой реф-

лексии в школах и в домашних условиях. 

На основе полученных результатов иссле-

дования можно предположить, что подрост-

ки в целом становятся более рефлексивны-

ми в условиях применения современных 

информационных технологий. Также мож-

но говорить о том, что недостаток автоно-

мии и коммуникации ведет к торможению 

рефлексии у подростков. И в данном случае 

современные информационные технологии 

делают подростков более открытыми с не-

знакомыми людьми на фоне комментариев 

по интересующим их темам в системах ди-

станционного общения. В процессе комму-

никации и постоянного диалога формирует-

ся рефлективность в целом и личностная в 

частности. Подросток постепенно начинает 

лучше видеть себя со стороны, и ему в этом 

помогают собеседники из социальных сетей 

и других интернет-сервисов [2; 9]. 

Таким образом, можно сделать вывод, 

что личностная рефлексия у подростков 

развивается в диалоге, особенно между 

сверстниками. В личном общении развива-

ются дружеские отношения и доверие, рас-

крывающие внутренний мир молодых лю-

дей. А в подростковом возрасте это играет 

особую роль. Только в процессе дружбы, 

общения с другим ровесником подросток 

может сравнить качества своей личности и 

свой внутренний мир с качествами других 

людей. Так формируется осознание своей 

собственной личности, самого себя. В то же 

время современные технологии могут спо-

собствовать этому при условии, что подро-

сток взаимодействует с другими молодыми 

людьми вне дома. Тем не менее Интернет 

для многих является исключительно важ-

ным аспектом их жизнедеятельности. И об-

щение происходит лишь посредством мес-
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сенджеров и страниц социальных сетей, что 

препятствует должному развитию реальных 

коммуникативных навыков, связанных со 

считыванием реальных эмоций в процессе 

общения. Поэтому информационные техно-

логии не должны заменять реальное обще-

ние, а лишь дополнять его в тех случаях, 

когда непосредственное общение затрудне-

но или не предоставляется возможным. 

В зарубежной психологии принято 

различать «empathy» (эмпатию) и «compas-

sion» (сострадание), причем именно com-

passion подразумевает возникновение у че-

ловека стремления помочь другому в слу-

чае, когда эмоции и представления о ситуа-

ции этого другого возникли на основе эм-

патии [10]. Однако наиболее дискутируе-

мым остается вопрос механизмов эмпатии. 

Функциональный механизм эмпатии, по 

определению А. П. Сопикова, – это опреде-

ленный способ аналогового моделирования 

субъектом эмпатируемого объекта. В дан-

ном случае необходимо отметить, что к ме-

ханизмам эмпатии многие исследователи 

относят эмоциональное заражение, проек-

цию и интроекцию, идентификацию, децен-

трацию и рефлексию [11]. 

Следует отметить, что многие меха-

низмы эмпатии выделены в результате тео-

ретического анализа и на настоящий мо-

мент не получили достаточного эмпириче-

ского подтверждения. Так, Е. Я. Басин спе-

цифичными для эмпатии механизмами счи-

тал проекцию – интроекцию, а идентифика-

цию рассматривал как результат данных 

процессов [12]. Выделяя такие механизмы 

эмпатии, как заражение, идентификация, 

проекция и интроекция, Н. И. Сарджвеладзе 

основными считает заражение и идентифи-

кацию, а проекцию и интроекцию рассмат-

ривает как проявления или элементы одно-

го механизма идентификации [13]. На необ-

ходимость различения механизмов подра-

жания и идентификации указывают зару-

бежные исследователи и русскоязычные 

ученые. Н. Ньюкомб, например, рассматри-

вает подражание как простое копирование 

некоторого вида поведения, а идентифика-

цией обозначает более тонкий механизм, 

посредством которого человек усваивает 

отдельные характеристики и общие модели 

поведения другого [14]. 

Анализ исследований, посвященных 

возрастным особенностям становления эм-

патии, показывает, что эмпатия развивается 

от простейших форм эмоционального зара-

жения и подражания к более сложным, свя-

занным с формированием когнитивных спо-

собностей и нравственных установок [15]. 

Т. П. Гаврилова и Ю. А. Менджерицкая вы-

деляют следующие механизмы эмпатии по 

мере их появления в онтогенезе: эмоцио-

нальное подражание и заражение, иденти-

фикация, понимание и рефлексия [16; 17]. 

Децентрация также рассматривается рядом 

авторов как механизм эмпатии. Проанали-

зировав вышесказанные аспекты, следует 

отметить, что эмпатия – это способ обще-

ния с другими людьми, который показыва-

ет, что субъект пытается понять другого, 

через собственную личность и жизненный 

опыт. Другими словами, эмпатия заключа-

ется в том, чтобы найти способ установить 

связь и сказать: «Я хочу понять, что это 

значит для вас, и дать вам понять, что вы не 

одиноки». 

В подростковом возрасте, как извест-

но, идет формирование личности, происхо-

дит «скачок» моральных и интеллектуаль-

ных сил. Подростки стремятся понять дру-

гих людей и учатся выстраивать дружеские 

отношения. Эмпатия в подростковом возра-

сте очень важна, поскольку у подростков 

начинают формироваться взгляды на жизнь 

и отношения с другими людьми, а также 

формируется система ценностей. Подросток 

«ищет себя», ведь пока он еще мало разби-

рается в своих собственных качествах: ак-

тивность сменяется пассивностью, эгоизм 

сменяется отзывчивостью [16]. 

В результате изучения зарубежных и 

русскоязычных исследований следует отме-

тить, что эмпатия представляет собой слож-

ный системный процесс развития, станов-

ления и формирования личности в целом. 

В психологии это ряд психических аспек-

тов, таких как сочувствие, сопереживание, 

«вчувствование» в состояние другого [18]. 

В данном случае следует взять несколько 

основных психических явлений, посредст-

вом которых определяется понятие «эмпа-

тия»: способность, свойство, состояние, 

процесс, реакция [19]. Однако в нашем слу-

чае мы будем опираться на следующее оп-

ределение: эмпатия – эмоциональная отзыв-

чивость на состояние другого, формирую-

щаяся у человека благодаря представлению 

им своих аналогичных переживаний, воз-
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никновение которых характерно для ситуа-

ции другого субъекта. Эмпатия включает в 

себя позитивный, негативный, эмоциональ-

ный, когнитивный и действенный компо-

ненты в структуре личности. 

Эмоциональная особенность эмпатии 

представляет собой эмоциональный ответ 

на переживания другого человека. Знак 

эмоции, на которую направлена эмпатия, 

позволяет выделить два ее вида: позитив-

ную и негативную. Негативная эмоциональ-

ная эмпатия – это сострадание, «сопечали-

вание» отрицательным эмоциям другого; 

позитивная – «сорадование» положитель-

ным эмоциям другого. Когнитивный и эмо-

циональный компоненты выступают осно-

вой действенного компонента эмпатии, ко-

торый заключается в действиях субъекта 

эмпатии, направленных на коррекцию со-

стояния другого и изменение ситуации, в 

которой тот находится. Действенный ком-

понент, в свою очередь, оказывает влияние 

на эмоциональный и когнитивный компо-

ненты, т. к. в процессе деятельности субъ-

ект эмпатии начинает корректировать сло-

жившееся у него представление о пережи-

ваниях другого. Однако надо заметить, что 

включение в состав эмпатии действенного 

компонента является, скорее, традицией 

русскоязычных ученых-психологов [15]. 

В данном случае необходимо отме-

тить, что существует взаимосвязь между 

рефлексией и эмпатией, которая находит 

свое подтверждение в исследованиях 

Е. М. Троицкой и Г. В. Мануйлова. Так, 

Е. М. Троицкая описывала, что уровень сис-

темной рефлексии связан с более высоким 

уровнем негативной эмоциональной эмпа-

тии, когнитивной эмпатии, действенной эм-

патии и с более высоким общим уровнем 

эмпатии у мальчиков и юношей. Согласно 

Г. В. Мануйлову взаимосвязь между сис-

темной рефлексией и эмпатией, свидетель-

ствует о том, что в становлении рефлексии 

очень важную роль играет умение распо-

знания положения и эмоционального состо-

яния другого человека в отношении собст-

венной личности. Cпособность взглянуть на 

себя со стороны позволяет субъекту более 

эффективно анализировать ситуацию, а так-

же способствовать гармоничному развитию 

личности в целом. 

Таким образом, развитие личностной 

рефлексии и эмпатии субъекта в современ-

ных реалиях усиливающейся цифровизации 

общества наиболее перспективно с приме-

нением различных конструктивных средств 

информационных технологий. В данном 

случае личностная рефлексия и эмпатия – 

это качества, которые ведут к развитию гу-

манистических ценностей личности, сопро-

вождают личностный рост и становятся од-

ним из ведущих внутренних механизмов 

развития. 

 

Потенциал использования инфор-

мационных технологий в развитии лич-

ностной рефлексии и эмпатии индивида 

на примере зарубежных исследований 

Виртуальная реальность как никогда 

раньше может способствовать педагогам в 

гармоничном развитии и формировании 

личности современных молодых людей. И в 

данном случае встает вопрос: может ли вир-

туальная реальность, искусственный интел-

лект и другие появляющиеся технологии 

помочь сделать их более альтруистичными? 

В этом и заключается главная проблема 

конструктивного использования современ-

ных средств информационных технологий. 

Например, в компании «Google» теперь 

есть «лаборатория эмпатии», и как термин 

понятие «эмпатия» все более исследовалось 

в США в сети Интернет. Все чаще публи-

куются различные научные исследования 

по эмпатии. Исследователи S. Konrath, 

E. O’Brien, C. Hsing отмечают, что некото-

рые приматы демонстрируют примитивно 

выраженную эмпатию, а маленькие дети де-

монстрируют базовые уровни эмпатии. 

В данном случае они проводят исследова-

ния для того, чтобы дифференцировать пе-

реживания виртуальной реальности и изме-

рить их влияние на отношение и поведение 

людей. Чтобы научить сопереживать, необ-

ходимо понять, какие именно механизмы 

лежат в основе данного процесса. Согласно 

научным работам S. Konrath, разработав-

шей игровое компьютерное приложение эм-

патии для молодых людей «Случайное при-

ложение доброты» (RAKi), состоящее из 

девяти мини-игр, призванных «отточить» 

навыки эмпатии у молодого человека: дать 

плачущему ребенку то, что ему нужно; по-

мочь бабушке перейти дорогу; узнавать 

эмоции в выражениях лиц людей и др. Ее 

предварительное исследование показало, 

что подростки (возраст 10–17 лет), которые 
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играли с компьютерным приложением в те-

чение двух месяцев, с большей вероятно-

стью могли помочь человеку, оказавшемуся 

в трудной ситуации. И в этом аспекте при-

ложение действительно может являться по-

мощником для педагога в развитии лич-

ностной рефлексии и эмпатии [20]. 

Согласно исследованию E. Ogle, изу-

чившай влияние иммерсивной виртуальной 

реальности на эмпатию в Лаборатории вир-

туального человеческого взаимодействия 

Стэнфордского университета в США, эмпа-

тия как составляющая эмоционально-

волевой сферы личности представляет со-

бой «ощущение» того, что переживает дру-

гой человек, а когнитивная составляющая 

эмпатии раскрывает понимание сути, а не 

использование чьего-либо опыта. Согласно 

эксперименту, проведенному в лаборатории 

виртуальной реальности, она определила 

эмпатию как своеобразный «социальный 

клей», раскрывающий наиболее важные мо-

менты жизнедеятельности индивидов [10]. 

Чтобы быть эффективными, инфор-

мационные технологии должны соответст-

вовать потребностям пользователей, соглас-

но S. Godson, основателю отмеченного на-

градами безопасного приложения для соци-

альных сетей, которое помогает подросткам 

справляться с определенными проблемами. 

Социальное объединение «MeeTwo» вклю-

чает 7 000 обучающихся и работает на раз-

витие эмпатии. Молодые люди сообщают о 

проблемах анонимно и, что особенно важ-

но, поддерживают друг друга советами, со-

чувствием или пониманием. Таким обра-

зом, данное исследование показывает, что 

чем больше «человеческих» новых инфор-

мационных технологий появляется и «зву-

чит», тем честнее и надежнее их находят и 

используют [21]. 

Группа программистов под руковод-

ством D. Cassel смогла разработать про-

грамму искусственного интеллекта – «вир-

туальных детей». Так, одна более совер-

шенная программа «Алекс» может наблю-

дать за поведением пользователя и реагиро-

вать на него. Это способствует формирова-

нию навыка лучшего понимания другого 

человека. Особо важную роль в данном слу-

чае играет мотивация при взаимодействии с 

персонажем виртуальной реальности, пото-

му что растет влияние цифровой среды на 

понимание не только других людей, но и 

собственной личности подростка. 

Основатель и генеральный директор 

организации «Century Tech» P. Lakhani за-

нимается разработкой технологии искусст-

венного интеллекта в организации помощи 

учителям посредством когнитивной невро-

логии. В данном случае важная роль отво-

дится моделированию различного рода си-

туаций с учащимися и нахождение необхо-

димой стратегии в достижении положи-

тельного результата и профилактики эмо-

ционального выгорания педагога [22]. 

Личностная рефлексия и эмпатия иг-

рают очень значимую и важную роль в гар-

моничном развитии личности учащихся в 

условиях современного образовательного 

процесса. Информационные технологии, 

которые оказывают все большее влияние на 

подрастающее поколение, следует приме-

нять в педагогической деятельности таким 

образом, чтобы сформировать у учащегося 

потребность в личностном саморазвитии, 

понимании себя как субъекта этой деятель-

ности, умении стать на место другого чело-

века. Именно грамотно структурированная, 

организованная работа педагога с молодым 

человеком при помощи использования по-

ложительного потенциала из различных об-

ластей информационных технологий (кон-

структивные игровые приложения, познава-

тельные и новостные интернет-сервисы, со-

циальные сети, научная и дополнительная 

учебная литература) могут дать должный 

результат для эффективного развития лич-

ностной рефлексии и эмпатии. 

Таким образом, современные инфор-

мационные технологии педагоги могут по-

тенциально использовать для развития лич-

ностной рефлексии и эмпатии в сочетании с 

активными видами деятельности, характер-

ными для подросткового возраста. Для раз-

вития личностной рефлексии у молодых 

людей можно применять различные конст-

руктивные почтовые, новостные, познава-

тельно-образовательные, коммуникативные 

интернет-сервисы (mail.ru, gmail.com, rab-

ler.com, BBS news, euronews.com, aif.ru, wi-

kipedia.org, khanacademy.org, lektorium.tv, 

Viber, WhatsApp). 

Обсуждение различных аспектов из 

данных интернет-сервисов должно проис-

ходить с учетом интересов и ценностей 

каждого учащегося для формирования от-
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ветственного отношения, как к самому себе, 

так и ко всей окружающей действительно-

сти в целом, что является основой форми-

рования личностной рефлексии. В свою 

очередь, обсуждение различных неодно-

значных, трудных и противоречивых ситуа-

ций из средств мультимедиа и конструктив-

ных игровых приложений способно значи-

тельно развить эмпатию у подростков бла-

годаря целенаправленной деятельности пе-

дагога в реалиях усиливающейся цифрови-

зации белорусского общества. 

 

Заключение 

Проведенный теоретический анализ 

показывает, что проблема механизмов лич-

ностной рефлексии и эмпатии требует даль-

нейшего изучения в условиях возрастаю-

щей цифровизации общества. Сегодня, по 

научным данным исследователей в области 

социальных наук, среди подростков проис-

ходит постепенное снижение личностной 

рефлексии и эмпатии. Поэтому необходима 

специально разработанная педагогическая 

программа для лучшего разви-тия этих зна-

чимых качеств у современных молодых 

людей. В настоящее время актуальна стоит 

проблема недостаточного уважения со сто-

роны современных учащихся друг к другу, 

а также в отношении педагогов. В то же 

время социальное взаимодействие в сети 

Интернет подразумевает обязательную веж-

ливость и понимание другого человека, 

учет всех индивидуальных особенностей и 

свойств личности. В данном случае именно 

целенаправленно организованная деятель-

ность в учреждениях образования позволит 

максимально использовать положительный 

потенциал цифровой среды для развития 

личностной рефлексии и эмпатии у подрас-

тающего поколения. 

Таким образом, в настоящее время 

имеется необходимость разработки и внед-

рения в образовательный процесс конст-

руктивных цифровых и компьютерных про-

грамм, направленных на развитие личност-

ной рефлексии и эмпатии, со стороны спе-

циалистов образовательного процесса. 
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