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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ЦИФРОВОЙ СОЦИОЛОГИИ 

КАК ИНСТРУМЕНТА ИЗУЧЕНИЯ БЕЛОРУССКОГО ОБЩЕСТВА 

 
Представлены аргументы в пользу развития цифровой социологии на современном этапе разви-

тия науки. Раскрыто влияние цифровизации на жизнь общества и способы его изучения. Приведены 

наиболее распространенные методы новой отрасли социологии, называемой цифровой. Описаны суще-

ствующие плюсы и минусы онлайн-опросов и использования больших объемов данных. Особый акцент 

сделан на применении новых методов в сфере изучения белорусского общества. Приведены примеры ис-

пользования инструментов цифровой социологии в практике исследовательских организаций Беларуси. 
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Prospects for the Development of Digital Sociology as a Tool for Studying Belarusian Society 
 

The article presents arguments in favor of the development of digital sociology at the current stage of de-

velopment of science in the field of sociology. The influence of digitalization on the life of society and ways 

of studying it are revealed. The most common methods of the new branch of sociology called digital are given. 

The existing pros and cons of online surveys and the use of big data are described. Particular emphasis is placed 

on the application of new methods in the study of Belarusian society. Examples of the use of digital sociology 

tools in the practice of research organizations in Belarus are given. 
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Введение 

Благодаря стремительному развитию 

Интернета и активности многочисленных 

медиа, социология вошла в повседневную 

жизнь современного человека вне зависи-

мости от его места проживания. Так, в 

США популярностью пользуются интернет-

ресурсы RealClearPolitics и Five-Thirty-

Eight, где публикуются и обобщаются по-

следние данные опросов, а также делаются 

прогнозы на их основании [1, с. 9]. В Бела-

руси социологические данные также стали 

частью постоянного новостного и аналити-

ческого контента, ежедневно предлагаемого 

медиа. По данным опроса, проведенного 

ИАЦ в 2019 г., более половины жителей 

страны (53,2 %) интересуются социологи-

ческой информацией (результатами опро-

сов населения в передачах телевидения, ра-

дио, в газетах, журналах, Интернете), что 

является показателем существенного ее 

проникновения в социальную жизнь граж-

дан нашей страны [2, с. 138]. Для одних со-

циологическая информация является осно-

вой принятия взвешенного решения, для 

других – выступает дополнительным аргу-

ментом для развития бизнеса, кому-то про-

сто интересно узнать мнение населения по 

конкретному вопросу. При этом социологи-

ческие данные остаются важнейшим источ-

ником информации для понимания органами 

государственного управления и власти те-

кущих социально-политических процессов. 

Вместе с тем для самих социологов 

все более очевидным становится необходи-

мость учета в своей работе значительно из-

менившейся социальной реальности: нарас-

тающих темпов цифровизации (диджитали-

зации) во всех сферах жизни, ставшей при-

вычной междисциплинарности в исследова-

ниях, расширения практики использования 

больших данных и предиктивной аналити-

ки, существенного числа отказов респон-

дентов от участия в традиционных опросах. 

Данные тенденции подталкивают современ-

ных исследователей, в т. ч. в Беларуси, так 

или иначе обращаться к возможностям 

«цифровой социологии», видеть ее сильные 
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и слабые стороны, перспективы использо-

вания, а также понимать условия «легити-

мизации» в профессиональном социологи-

ческом сообществе цифровых методов изу-

чения общества. 

 

Социология в условиях цифровизации 

Сегодня белорусская социология 

представлена рядом республиканских и ре-

гиональных структур, занявших свою ниши 

в исследовательской индустрии и имеющих 

в своем арсенале необходимые ресурсы 

(опросную сеть, колл-центр и др.). Однако 

заметную популярность в последнее время 

в Сети получают различные опросы на но-

востных лентах, в Телеграм-каналах и мес-

сенджерах, не представляющие деятель-

ность официальных социологических или 

маркетинговых структур. Подавляющее 

большинство подобных онлайн-голосова-

ний, «проектов» являются нерепрезентатив-

ными исследованиями, представляют собой 

«псевдосоциологию», несмотря на десятки 

тысяч «респондентов», и характеризуют 

лишь мнение наиболее активных пользова-

телей [3]. Вместе с тем «фейковая» социо-

логическая информация становится значи-

мым средством манипуляции обществен-

ным сознанием и инструментом формиро-

вания искаженного восприятия основных 

социально-политических процессов («вбро-

сы» от имени известных и авторитетных 

социологических служб, «эксклюзивная за-

крытая социология» с претензией на истину 

в последней инстанции и др.). 

Инструментальный ресурс социоло-

гии продолжает оставаться для многих за-

казчиков более убедительным механизмом 

формулирования и подтверждения анали-

тических выводов, чем методы экспертных 

оценок и анализа каналов социальной ком-

муникации. Это связано с пониманием того, 

что, во-первых, эта информация идет непо-

средственно от людей, «снизу», во-вторых, 

что при четком соблюдении методологии 

она во многом выражает мнение населения 

страны. Коммуникация через социологиче-

ские исследования выступает востребован-

ным формализованным каналом обратной 

связи с гражданами, дает возможность фик-

сировать мнение населения по тем или 

иным вопросам. Зачастую именно социолог 

способен прогнозировать возможные вари-

анты развития событий, социальные по-

следствия того или иного закона, реализа-

ции политических, экономических и управ-

ленческих решений, а также определить 

механизмы согласования интересов различ-

ных социальных групп. 

При этом к социологам всегда предъ-

являются высокие требования, связанные с 

учетом ими объективных изменений обще-

ства. В частности, развитие интернет-

технологий делает необходимые коммуни-

кации легкодоступными вне зависимости от 

расстояния. Огромные массивы новой ин-

формации появляются в Интернете в откры-

том доступе ежедневно, что позволяет най-

ти ответ на любой вопрос. Подавляющее 

большинство граждан имеет повсеместный, 

свободный доступ во Всемирную паутину, 

и их ежедневные взаимодействия, как пра-

вило, носят цифровой характер. Такая тен-

денция называется цифровизацией, кото-

рую можно определить как конвергенцию 

большого числа научно-технических инно-

ваций, появившихся благодаря интернет-

технологиям. На сегодняшний день наибо-

лее важными из них являются большие 

данные и аналитика, облачные вычисления 

и другие платформенные технологии, ре-

шения мобильности и геолокационные тех-

нологии, социальные сети и приложения 

для совместной работы, подключенные уст-

ройства и Интернет вещей (IoT), искусст-

венный интеллект и машинное обучение, а 

также виртуальная реальность [4]. 

 

Развитие «бесконтактной» социологии 

Помимо цифровизации существенные 

коррективы в практики профессиональной 

деятельности социологов внесла пандемия 

COVID-19. Сфера, ориентированная на изу-

чение общественного мнения, оказалась в 

условиях ограничения физического доступа 

к источнику этих мнений – респондентам [5]. 

Социологи столкнулись с необходимостью 

изменения устоявшихся методов исследова-

ния, например личного интервью по месту 

жительства (face-to-face), переориентировав 

их на применение бесконтактного сбора ин-

формации (там, где возможно), в частности 

на онлайн-методы опроса. Как отмечает 

глава старейшей российской исследователь-

ской организации ВЦИОМ В. Федоров, 

«в свое время мы от личных опросов пере-

шли к телефонным, а теперь от телефонных 

переходим к сетевым интернет-опросам. 
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У всех есть сейчас мобильные телефоны и 

смартфоны с Интернетом, у многих домаш-

ние компьютеры тоже с Интернетом, вооб-

ще жизнь перемещается в Сеть все больше 

и больше, а различие между онлайн и 

офлайн все больше нивелируется. Поэтому 

тренд на проведение опросов в сети Интер-

нет вполне естественен» [6, с. 102]. 

Удешевление и ускорение сбора дан-

ных для любой организации, которая зани-

мается социологическими исследованиями, 

может стать существенным конкурентным 

преимуществом. В частности, снижение из-

держек на сбор данных может быть достиг-

нуто посредством проведения онлайн-опро-

сов с использованием интернет-панелей ре-

спондентов. Во многом проведение подоб-

ных исследований в Беларуси оправдано 

высокой долей населения, которое имеет 

доступ к услугам сети Интернет (86,9 % лиц 

в возрасте от 6 до 72 лет, по данным Нацио-

нального статистического комитета Респуб-

лики Беларусь за 2021 г.) и существенной 

долей активных интернет-пользователей. 

Так, по данным опроса, проведенного Ин-

ститутом социологии Национальной акаде-

мии наук Беларуси в декабре 2022 – январе 

2023 г., 69,6 % респондентов пользуются 

Интернетом каждый день (среди молодежи – 

94,5 %). Однако даже такого объективно 

высокого уровня проникновения Глобаль-

ной сети в жизнь белорусов недостаточно 

для запуска интернет-панелей. Следует от-

метить, что также требуется наличие специ-

ализированных программных средств, поз-

воляющих автоматизировать процесс фор-

мирования выборочной совокупности и со-

здания веб-анкет, а также обеспечивающих 

возможность управления процессом сбора 

данных. 

 

Большие данные как социологиче-

ский инструмент 

Среди молодого поколения социоло-

гов заметной тенденцией становится отказ 

от традиционных исследований в пользу не-

реактивных методов получения информа-

ции. Большие данные, или Big Data, – обо-

значение структурированных и неструкту-

рированных данных огромных объемов и 

видового многообразия, эффективно обра-

батываемых горизонтально масштабируемы-

ми программными инструментами [7, с. 41]. 

Среди основных характеристик больших дан-

ных традиционно выделяют: объем данных 

(volume), скорость накопления и обработки 

массивов данных (velocity), разнообразие 

типов данных (variety). Некоторые исследо-

ватели добавляют и «четвертую V» – 

veracity, т. е. достоверность как самого на-

бора данных, так и результатов его анализа. 

Выделяются несколько основных ме-

тодов анализа больших данных: краудсор-

тинг (обработка данных большим количе-

ством людей на добровольной основе); сме-

шение и интеграция данных (возможность 

интеграции данных из различных источни-

ков для последующего анализа); машинное 

обучение (использование искусственного 

интеллекта для решения задач на основе ра-

нее полученного опыта); статистический 

анализ [8, с. 52]. Сегодня большие данные 

(в понимании их как больших объемов дан-

ных, так и как подходов, инструментов и 

методов обработки полученных данных) 

становятся дополнительным инструментом 

для сферы государственного управления. 

При этом вопрос требует тщательной про-

работки. С одной стороны, использование 

методологии Big Data позволяет лучше по-

нять различные общественные процессы, 

повысить точность прогнозов, рационали-

зировать принятие управленческих реше-

ний, с другой – остро встает проблема эф-

фективного применения этой информации, 

грамотной ее обработки и интерпретации, 

подготовки специалистов и необходимой 

инфраструктуры для работы с большими 

данными [9, с. 103]. 

В банковской сфере известен класси-

ческий пример «конфликта данных». Как 

показывают социологические опросы, по-

давляющее большинство клиентов отвеча-

ют утвердительно на вопросы типа «Пред-

почитаете ли Вы банковское обслуживание 

в отделении?». Среди ипотечных заемщи-

ков на подобные вопросы отвечают «да» 

практически 100 %, хотя на практике выяс-

няется, что свыше 50 % новых клиентов 

приходят в банк виртуально, заполнив он-

лайновую форму. Более того, во многих за-

рубежных странах до трети клиентов вооб-

ще ни разу не заглядывают в отделения 

своего банка. Это является наглядным при-

мером того, что задавать людям прямые 

вопросы об их предпочтениях – не лучший 

способ получения достоверной информа-
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ции. Надежнее изучать их фактическое по-

ведение в реальном мире [10, с. 312]. 

В рамках политической социологии 

большие данные представляют интерес при 

их использовании политическими элитами 

для электорального процесса, коалицион-

ных переговоров, достижения политическо-

го компромисса и для осуществления госу-

дарственной политики и интеграции Big 

Data в процессе принятия решений. Напри-

мер, большие данные успешно использова-

лись в ходе предвыборной кампании 2016 г. 

Д. Трампа: с помощью методов компании 

Plantir удалось выявить т. н. «аномальные 

штаты», которые не определились в выборе 

в сторону демократов или республиканцев, 

и переманить их на сторону республикан-

цев [11, с. 47]. На постсоветском простран-

стве Big Data используется для сбора офи-

циальной государственной статистики, уче-

та налоговых поступлений, реализации кон-

цепции инфраструктуры пространственных 

данных и др. 

Эксперты отмечают, что в будущем 

социологи все больше будут востребованы 

для интерпретации больших данных, чтобы 

дать возможность государству и корпора-

циям прогнозировать поведение людей. 

Еще одно окно возможностей открывается в 

связи с форсированным внедрением систем 

искусственного интеллекта, для обучения 

которых требуются социологические иссле-

дования и концептуализация, позволяющая 

конструировать модели поведения: не толь-

ко использовать имеющиеся у клиента 

«фреймворки», но и генерировать новые 

[12, с. 19]. 

Однако главной проблемой использо-

вания в социологической практике Big Data 

является их смысл и интерпретация. Как 

собрана информация? Как проводилась 

фиксация? Какие ошибки инструмент изме-

рения вносит в данные? В обычном иссле-

довании социолог если не полностью конт-

ролирует эту стадию, то имеет предста-

вление о том, что происходит в момент 

сбора или измерения данных. В случае 

с большими данными исследователь 

не только лишен возможности влиять на 

инструмент, но и нередко не может наблю-

дать его в действии. 

Наиболее важной задачей для совре-

менного социолога является повышение 

точности социологических инструментов, 

что требует постоянного совершенствова-

ния применяемых методов. В арсенале ис-

следователя при всем имеющемся спектре 

наиболее популярным социологическим 

методом остается опрос, который применя-

ется при изучении широкого круга проблем 

общественно-политической жизни [13, с. 24]. 

Возможности метода обширны: по факту, 

«безальтернативность» при изучении обще-

ственных настроений, а также огромный 

потенциал в использовании технических 

средств (аппаратно-программный комплекс 

для проведения телефонных опросов, сер-

висы для онлайн-опроса, планшеты и др.). 

За счет автоматизации, использования ботов-

интервьюеров и онлайн-панелей ускоряется 

процесс сбора данных. 

Однако полевые исследования сопря-

жены с большими трудозатратами и обхо-

дятся крайне дорого, а в тираж бумажных 

анкет сложно внести изменения при необ-

ходимости. Поэтому развитие «бесконтакт-

ной», технической социологии, в первую 

очередь интернет-(онлайн)-опросов (Com-

puter Assisted Web Interviewing), является 

однозначным трендом в исследовательской 

индустрии. Так, существенными преимуще-

ствами CAWI являются: большой охват ре-

спондентов и возможность осуществлять 

межнациональные исследования; возмож-

ность опрашивать респондентов в геогра-

фически отдаленных регионах; полное от-

сутствие «эффекта» интервьюера; дешевиз-

на и экономия ресурсов; оперативность 

сбора информации; большая достижимость 

тех респондентов, которые составляют 

труднодоступные группы; высокая степень 

анонимности; большая искренность респон-

дента; удобство участия в опросе для ре-

спондента в части выбора времени запол-

нения анкеты и затраченного времени на за-

полнение анкеты; обеспечение последова-

тельности, полноты и логики при заполне-

нии анкеты респондентом (за счет исполь-

зования специального программного обес-

печения, исключающего возможность про-

пуска ответов на вопросы, противоречивых 

и взаимоисключающих ответов). Кроме то-

го, автоматическая письменная фиксация 

данных дает возможность автоматически 

обрабатывать анкеты и даже поддерживать 

с респондентом «обратную связь», позволя-

ющую всем участникам онлайн-опроса 

ознакомиться с его результатами. 
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Практика и перспективы использо-

вания цифровой социологии в Беларуси 

Однако у новых опросных методов, 

связанных с сетью Интернет, есть свои 

ограничения. «Болевой точкой» онлайн-

опросов является отсутствие гарантии ре-

презентативности получаемой информации 

(в них не воспроизводится структура насе-

ления), что делает их более приемлемыми 

при работе с целевыми аудиториями. Так, 

ИАЦ использовал онлайн-опрос в 2016 г. 

при изучении мнения предпринимателей и 

студенческой молодежи. В Белорусском 

институте стратегических исследований 

(БИСИ) с 2021 г. апробирован и активно 

применяется онлайн-сервис для проведения 

опросов «ИнфоСоциология». Обобщение 

данных с репрезентацией мнений различ-

ных социальных и профессиональных 

групп (молодежи, педагогических, меди-

цинских работников и др.) позволяет гото-

вить аналитические материалы по соответ-

ствующим сферам (молодежная политика, 

образование, здравоохранение и др.) с пред-

ложениями по их совершенствованию. 

Эффективным стал выполненный ве-

дущей государственной «фабрикой мысли» 

в 2022 г. масштабный онлайн-опрос по 

оценке форматов вступительной кампании 

в вузах (было опрошено 13 652 респондента 

из числа преподавателей вузов, учителей 

школ и родителей учащихся). Также БИСИ 

проведен онлайн-опрос среди студенческой 

молодежи в марте 2023 г. (было опрошено 

19 168 респондентов из 44 вузов страны) по 

восприятию студенческой молодежью идео-

логической и воспитательной работы в ву-

зах. Перспективной возможностью для 

БИСИ является развитие базы для форми-

рования собственной онлайн-панели, а так-

же выработка механизмов стимулирования 

респондентов для регулярного участия в 

опросах. 

Несмотря на постепенное развитие 

цифровой социологии в Беларуси, населе-

ние на данный момент в большей степени 

предпочитает классические методы изуче-

ния общественного мнения, что подтверж-

дается актуальными исследованиями Инс-

титута социологии НАН Беларуси. В част-

ности, в ходе республиканского социологи-

ческого опроса, проведенного в 2023 г., рес-

пондентам был задан вопрос «В каком фор-

мате Вам было бы удобнее участвовать в 

социологических опросах?». В результате 

ответы распределились следующим образом. 

Первое место занял наиболее попу-

лярный в современной социологической 

практике вид опроса – телефонный опрос 

(44,4 %). На второй позиции – онлайн-

опрос в сети Интернет (заполнение анкеты 

в электронном виде), его отметили 28,3 % 

респондентов. В отношении онлайн-опросов 

присутствует большая поддержка со сторо-

ны женщин, чем мужчин (30,1 и 26,2 % со-

ответственно). Предсказуемо, что чем моло-

же респондент, тем чаще он выбирает со-

временные виды опросов. Так, более поло-

вины юношей и девушек (55,9 %) выбирают 

онлайн-опросы, телефонное интервью пред-

почитают значительно реже – 20,3 %. За-

метно также желание общения с социоло-

гом опосредованно, что говорит о последст-

виях пандемии, увеличившей социальную 

дистанцию, и лишь каждый десятый пред-

почитает опрос по месту жительства (9,7 %). 

Работа современного интервьюера 

также подвержена технологическим новше-

ствам. Использование методики CAPI (про-

ведение личных интервью с использовани-

ем планшета или мобильного телефона) яв-

ляется эффективным способом оперативно-

го получения среза общественного мнения 

в режиме реального времени, что значи-

тельно сокращает затраты за счет автомати-

зированной обработки результатов и предо-

ставляет возможность их быстрого исполь-

зования заинтересованными лицами. Так, 

социологи ЦСПИ БГУ стали первой нацио-

нальной командой, которая с 2017 г. прово-

дила опрос по новым технологическим 

стандартам в рамках исследования «Поко-

ления и гендер» [14, с. 129]. 

При доминировании использования в 

своей исследовательской практике традици-

онных опросов (телефонных, поквартир-

ных) Институт социологии НАН Беларуси 

также активно применяет электронные оп-

росные методы для реализации оператив-

ных исследований со «стихийной выборкой». 

Так, в марте 2023 г. проведен оперативный 

онлайн-опрос посетителей XXX Минской 

международной книжной выставки-ярмарки. 

В итоге опрошено 294 посетителя, а резуль-

таты опубликованы на официальном сайте 

Института и в ведущих республиканских 

СМИ [15]. 
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Аналогичный опрос проведен в вы-

ставочном центре Китайско-Белорусского 

индустриального парка «Великий Камень» 

в рамках Белорусской агропромышленной 

недели в июне 2023 г. В ходе исследования 

изучено мнение участников и посетителей 

об организации мероприятия, выявлены его 

наиболее перспективные тематические на-

правления, изучены мнения и оценки по наи-

более интересным экспозициям, а также оп-

ределены эффективные каналы информиро-

вания потенциальной целевой аудитории. 

При этом важным техническим моментом 

является наличие хорошего сигнала Интер-

нет в местах проведения опроса с использо-

ванием методики CAPI. 

 

Становление и развитие цифровой 

социологии 

Все указанные выше тенденции и ис-

следовательские практики часто относят к 

«цифровой социологии» (англ. digital socio-

logy) – нового для мировой и белорусской 

науки междисциплинарного направления 

научно-практической деятельности, опира-

ющегося на историю изучения Интернета, 

информации и коммуникации, теорию ме-

диа и культурные исследования, социоло-

гию науки и технологии, мониторинговые 

исследования и компьютерную науку. 

Зарождению субдисциплины предше-

ствовали цифровые гуманитарные науки и 

цифровая антропология. Как отмечают экс-

перты, цифровая социология имеет богатую 

историю, корни которой уходят в 1980-е гг. 

Впервые сам термин встречается в статье, 

опубликованной в 2009 г. Дж. Уинном. 

В 2010 г. цифровая социология описана 

Р. Нилом, а американские социологи Д. Фа-

релл и Дж. Петерсон провели исследования 

веб-данных с помощью новых методов. 

В 2012 г. данное направление институали-

зируется в Великобритании, когда члены 

Британской социологической ассоциации, в 

т. ч. М. Карриган, Э. Хэад и Х. Дэвис, соз-

дали новую исследовательскую группу, 

призванную разработать перечень рекомен-

даций для цифровой социологии. В этот же 

период австралийский социолог Д. Лаптон 

определила четыре раздела цифровой со-

циологии: профессиональная цифровая 

практика; социологический анализ исполь-

зования цифровых технологий; цифровой 

анализ данных (использование цифровых 

данных для социальных исследований, ко-

личественных или качественных); критиче-

ская цифровая социология (проведение ре-

флексивного и критического анализа циф-

ровых медиа, основанного на социальной и 

культурной теории). 

В 2013 г. было опубликовано иссле-

дование «Цифровая социология: критиче-

ские перспективы» (К. Ортон-Джонсон, 

Н. Приор), где впервые определяется пред-

мет новой субдисциплины. В 2015 г. вышла 

книга Д. Лаптон «Цифровая социология» и 

прошла первая конференция по цифровой 

социологии в Нью-Йорке. В 2017 г. Н. Ма-

рес дополнила обозначенные разделы, вы-

делив пятый – публичная цифровая со-

циология. 

Современная цифровая социология 

сфокусирована на изучении новых медиа и 

форм интернет-коммуникации, взаимодей-

ствии и торговли, социальных сетей и со-

обществ, социальных институтов и индиви-

дов. Цифровая социология является также и 

практикой, которая отражает основные 

проблемы социологии, позволяя одновре-

менно исследовать новые методы и экспе-

риментировать с ними. 

Предметная область исследователь-

ского интереса цифровой социологии: 

1) профессиональная цифровая прак-

тика: использование цифровых медиауст-

ройств в профессиональных целях, т. е. для 

создания сетей, е-профилей, публикаций, на-

учных исследований и обучения студентов; 

2) социологический анализ использо-

вания цифровых медиа: изучение способов, 

с помощью которых люди, используя циф-

ровые медиа, формируют свое личностное 

самовосприятие, его воплощение и свои со-

циальные отношения; 

3) цифровой анализ данных: исполь-

зование цифровых данных для социологи-

ческих исследований, количественных или 

качественных; 

4) критическая цифровая социология: 

проведение рефлексивного и критического 

анализа цифровой медиаинформации с ис-

пользованием социологических и культуро-

логических теорий [16, с. 23]. 

Сегодня цифровая социология актив-

но популяризируется на постсоветском про-

странстве. В России издаются журналы 

«Цифровая социология» (с 2018 г.) и «Вест-

ник Digital Humanities». Развитие цифровых 
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социальных наук продвигается российски-

ми авторами А. А. Ахтырским, И. С. Ашма-

новым, С. В. Володенковым, А. А. Гребе-

нюком, Д. Е. Добринской, Е. Ю. Журавле-

вой, Л. В. Земнуховой, С. М. Осмоловской, 

А. Г. Поляковой, Е. В. Фоминым, В. Л. Шуль-

цом. В Беларуси различные аспекты цифро-

визации социальных наук изучают Н. А. Ан-

тонович, Г. Г. Головенчик, Н. Ф. Денисова, 

Е. М. Ильина, С. В. Масленченко, М. В. Ви-

шнякова, Е. А. Поклад, А. В. Посталовский, 

А. А. Савчук и др. В частности, Н. А. Анто-

нович исследует вопросы становления и 

прикладного применения «цифровой поли-

тологии». 

В последние годы при подготовке бу-

дущих специалистов в сфере отечественно-

го образования также начинает уделяться 

существенное внимание цифровой социоло-

гии и цифровизации. В частности, с 2021 г. 

для обучающихся по учебной дисциплине 

для специальности второй ступени (магист-

ратура) по специальности 1-25 80 01 Эконо-

мика Белорусского государственного эко-

номического университета читаются три 

специализированных курса: «Цифровая со-

циология», «Цифровизация современной 

культуры в социологии», «Сетевая парадиг-

ма и Интернет в современной социологии». 

 

Заключение 

Таким образом, для повышения эф-

фективности использования социологиче-

ских данных в анализе социума отечествен-

ным социологическим службам необходимо 

актуализировать исследовательскую тема-

тику, модернизировать и расширять свой 

арсенал методов сбора информации. Циф-

ровая социология даст возможность выйти 

эмпирическим исследованиям на новый 

уровень, соответствующий перспективам 

развития цифрового общества. Для этого 

необходимо в ближайшее время обновить 

программы подготовки будущих социоло-

гов в вузах путем включения в образова-

тельный процесс обязательного курса «Циф-

ровая социология». В перспективе возмож-

на подготовка научных работ (магистер-

ских, кандидатских, докторских) по цифро-

вой социологии. Следует отметить, что 

подготовка таких диссертаций возможна не 

только по специальности 22.00.01 Теория, 

методология и история социологии; в зави-

симости от тематики исследования и степе-

ни его междисциплинарности могут рассма-

триваться и другие варианты. 

Как отмечает белорусский социолог 

Е. Поклад, «цифровые методы открывают 

новые возможности для социологических 

исследований. Однако их применение тре-

бует не только знания методологии и мето-

дики проведения социальных исследова-

ний, но и умения работать с программным 

обеспечением, большими объемами данных. 

Правильное использование цифровых ме-

тодов может помочь социологам получить 

более точные и релевантные закономерно-

сти для анализа и выработки практических 

рекомендаций. Мировой опыт и созданные 

в Республике Беларусь условия (инфраструк-

тура, доступность и уровень проникновение 

Интернета) позволяют говорить о благопри-

ятной среде для развития цифровых опрос-

ных методов как в формате традиционных 

методов, опосредованных цифровыми техно-

логиями (CAPI, CATI и т. д.), так и методов 

онлайн-формата посредством использова-

ния потенциала Интернета» [17, с. 95]. 

Кроме того, сегодня социологам целе-

сообразно проводить непрерывную работу с 

аудиторией по формированию доверия к 

представляемым в информационном прост-

ранстве данным, особенно полученным час-

тично или полностью при помощи онлайн-

опросов. В первую очередь это возможно 

осуществлять через партнерство ведущих 

социологических организаций страны, по-

стоянное присутствие результатов социоло-

гических исследований в СМИ с представ-

лением детальной методологической ин-

формации, комментариями специалистов. 

Актуальной была бы и активизация работы 

экспертов и аналитиков по защите белорус-

ского общества от появляющихся в Интер-

нете социологических фейков и сомнитель-

ных данных онлайн-опросов, зачастую под-

рывающих доверие к социологии в целом. 

По мнению ряда исследователей, перспек-

тивной альтернативой проведения исследо-

ваний выступает создание общенациональ-

ной онлайн-панели, основанной на вероят-

ностной выборке. При необходимости ор-

ганизатор должен обеспечить доступ в Ин-

тернет респондентов, отобранных с помо-

щью полноценной (офлайновой) базы вы-

борки [18, с. 158]. 

Полагаем, что данные социологиче-

ских опросов, получаемых в т. ч. при помо-
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щи онлайн-исследований, должны стать од-

ним из дополнительных источников инфор-

мации при принятии научно обоснованных 

управленческих решений. В связи с этим 

современным белорусским социологам не-

обходимо поддерживать высокое качество 

проведения исследований, позволяющее до-

стоверно отражать общественное мнение по 

наиболее актуальным проблемам, занимать-

ся изучением возможностей цифровой со-

циологии, дальнейшей проработкой перс-

пектив использования онлайн опросов и 

обеспечения их надежности их результатов. 
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