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ТРАНСПАРЕНТНОСТЬ И БЮРОКРАТИЧЕСКИЙ КОНТРОЛЬ НАД ИНФОРМАЦИЕЙ 

В ГОСУДАРСТВЕННЫХ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ СТРУКТУРАХ 

 
На основе теорий политизации и медиатизации предпринята попытка построения теории адап-

тации бюрократии к изменениям коммуникативных условий, связанных с ростом влияния социальных се-

тей. Рассмотрены стимулы ключевых участников политического процесса, заинтересованных в прину-

ждении бюрократии к использованию современных инструментов коммуникации. Транспарентность и 

увеличение контроля над информацией выделены в качестве основных стратегий бюрократии по мини-

мизации издержек и адаптации к деятельности в сфере социальных сетей. Проанализировано использо-

вание мессенджеров и соцсетей разными функциональными типами министерств Республики Беларусь. 
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Transparency and Bureaucratic Control over Information in Government Management Structures 
 

Based on the theories of politicization and mediatization, an attempt is made to build a theory of adapta-

tion of bureaucracy to changes in communicative conditions associated with the growing influence of social 

networks service. The incentives of key participants in the political process interested in forcing the bureaucracy 

to use modern communication tools are considered. Transparency and increased control over information are 

highlighted as the main strategies of the bureaucracy to minimize costs and adapt to activities in the field of so-

cial networks service. The use of messengers and social networks service by different functional types of minis-

tries of the Republic of Belarus is analyzed. 
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Введение 

Использование политиками социаль-

ных сетей как инструмента коммуникации 

является системообразующим элементом 

коммуникативных стратегий, позволяющим 

значительно расширять аудиторию сообще-

ний и избегать временных и организационно-

технических издержек, характерных для 

иных способов взаимодействия с избирате-

лями. Однако в условиях трансформации 

медиасферы тренд использования социаль-

ных сетей охватывает и бюрократию раз-

ных уровней. 

Мы предпринимаем попытку анализа 

поведения бюрократии в современных ком-

муникативных условиях. Актуальность ис-

следования обусловлена становлением в 
_____________________ 
Научный руководитель – Ольга Александровна 

Посталовская, кандидат политических наук, 

доцент, доцент кафедры политологии Белорус-

ского государственного экономического универ-

ситета 

Республике Беларусь информационного об-

щества, а также интенсивным развитием 

мессенджеров и социальных сетей в качест-

ве каналов массовой коммуникации. Хро-

нологические рамки исследования очерчи-

ваются началом XXI в. и современностью. 

Установление нижней границы связано с 

началом распространения в Республике Бе-

ларусь новых медиа и социальных сетей. 

Цель статьи – определить специфику 

адаптации бюрократии к расширению взаи-

модействия посредством социальных сетей 

с акторами, не входящими непосредственно 

в иерархическую структуру принятия и реа-

лизации политико-управленческих решений. 

Наиболее близкими к нашему иссле-

дованию являются изыскания по вопросам 

политизации бюрократии и соотношения 

политики и управления К. Столберга [1], 

Д. Льюиса [2] и Й. Кристенсена [3], а также 

работы К. Торбъенсруд [4] и Т. У. Фиген-

шоу [5], посвященные проблемам медиати-

зации бюрократии (отметим, что далее тер-
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мины «бюрократ» и «государственный слу-

жащий», а также производные от них упо-

требляются как синонимы). 

 

Теории политизации и медиатиза-

ции бюрократии 

Теории политизации и медиатизации 

описывают рост внешнего влияния на дея-

тельность бюрократии: теория политизации – 

со стороны политиков, теория медиатиза-

ции – со стороны СМИ. Ставя под сомне-

ние идеи М. Вебера об автономии политики 

и работы бюрократии как служению без-

личной функции [6, с. 32], теория политиза-

ции указывает на рост участия государст-

венных служащих в принятии политических 

решений, увеличение контроля политиков 

над назначениями бюрократов [7, c. 769], а 

также политическую и идеологическую 

обусловленность их карьерных траекторий 

[8, c. 311]. Процесс политизации детерми-

нируется увеличением сложности органи-

зации административных систем, специали-

зацией и расширением объема их задач, что 

усиливает информационную асимметрию 

между политиками и бюрократами. Следст-

вием этого становится рост влияния и уча-

стия бюрократии в принятии политических 

решений, увеличение объема ее дискреци-

онных полномочий [1, c. 363], что, в свою 

очередь, создает для политиков стимулы к 

усилению контроля над бюрократией и по-

иску новых инструментов влияния на нее. 

Политизация, являясь глобальной тен-

денцией, имеет вариации, связанные с по-

литическим режимом и формой правления. 

Так, в спектре возможных политических ре-

жимов по мере их рассмотрения от демо-

кратии к авторитаризму такие ее признаки, 

как увеличение контроля и приоритет ло-

яльности перед компетентностью при при-

нятии решений о назначении бюрократа на 

должность, будут приобретать все большее 

значение [9]. Что касается изменчивости в 

связи с формой правления, следует отме-

тить закономерность большей политизации 

парламентских форм, что объясняется ро-

стом влияния партийных интересов на при-

нятие решений относительно бюрократии. 

Теория медиатизации предполагает, 

что бюрократия усваивает важность новост-

ной повестки и деятельности СМИ в целом. 

Новости становятся жизненно важной ин-

формацией для бюрократии, посредством 

их она получает сигналы о ключевых тен-

денциях в принятии решений, положении 

групп интересов, общем «политическом 

климате» [10, с. 17; 5, c. 410]. Следствием 

процесса медиатизации являются попытки 

адаптации бюрократии к деятельности СМИ: 

государственные служащие начинают счи-

тать стратегически важным присутствие в 

позитивной новостной повестке сообщений 

о деятельности организации, ее руководите-

ле и др. [5, c. 410]. В итоге бюрократия со-

здает комплексные стратегии, направлен-

ные на обслуживание прессы, а также раз-

нообразные виды контроля над информаци-

ей [4, c. 179]. 

 

Теоретические аспекты исследования 

Далее мы предпримем попытку пост-

роения теории поведения бюрократии в ус-

ловиях изменений коммуникативной среды, 

связанных с использованием социальных 

сетей. Теория будет структурирована следу-

ющим образом: 

1) исходные характеристики акторов 

и важные для дальнейшего анализа отноше-

ния между ними; 

2) принятие решения; 

3) обновление стратегий акторов в со-

ответствии с принятым решением. 

Характеристика акторов 

Бюрократия. У бюрократии в ситуа-

ции медиатизации, роста репутационных 

рисков [12] и увеличения влияния социаль-

ных сетей возникают стимулы к использо-

ванию данных инструментов для демонст-

рации своей открытости, эффективности и 

положительной повестки деятельности ор-

ганизации в целом. Однако для начала ра-

боты бюрократии в социальных сетях необ-

ходимо внешнее побуждение, поскольку 

этот вид деятельности не является для нее 

традиционным и несет дополнительные из-

держки, в некоторых случаях достаточно 

серьезные, такие как поиск компетентного 

специалиста. 

СМИ. В условия медиации политики 

в целом и бюрократии в частности значи-

тельно возрастает роль СМИ как площадок 

политической и бюрократической транспа-

рентности и подотчетности. Рассмотрим 

СМИ как организации, сокращающие из-

держки граждан на поиск, оценку и обра-

ботку информации. В целях упрощения тео-

ретической модели мы исключаем из рас-
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смотрения фактор заинтересованности СМИ 

в предвзятом преподнесении информации, а 

также фактор влияния политиков, групп ин-

тересов и иных акторов на деятельность ме-

диа. Также мы не разделяем СМИ на госу-

дарственные, негосударственные и иност-

ранные. Все вышеперечисленные допуще-

ния не оказывают сколько-нибудь значи-

тельного влияния на анализ, поскольку СМИ 

важны для нашего исследования исключи-

тельно в качестве организаций, опосредую-

щих передачу информации и ее распростра-

няющих. 

Граждане. Граждане вступают во вза-

имодействие с бюрократией для решения 

своих повседневных задач, а также часто 

видят высшую бюрократию среди лиц, при-

нимающих решения, что формирует их за-

интересованность в ее эффективной работе, 

контроле и получении своевременной ин-

формации о ее деятельности. Более того, от-

давая свой голос за политика, избиратель 

принимает в расчет его предвыборную про-

грамму относительно функционирования го-

сударственных органов. 

Политики. Политики стремятся мак-

симизировать свой контроль над деятельно-

стью бюрократии в попытке сократить по-

тери и риски, связанные с реализацией сво-

их политических решений. Контроль уста-

навливается и реализуется посредством раз-

личных инструментов: распределение бюд-

жета, надзор, формирование повестки дня 

[11, с. 118] и др. При этом с ростом полити-

зации качество работы бюрократии стано-

вится и важным электоральным фактором, 

поскольку демонстрирует гражданам эф-

фективность кадровых решений политиков. 

Описанные характеристики акторов 

приводят к заключению о формировании 

ситуации множественного принципала: 

граждан и политиков, заинтересованных в 

контроле над деятельностью агента – бю-

рократии. 

Принятие решения 

Совпадение интересов двух принци-

палов относительно контроля и прозрачно-

сти деятельности агента создает стимулы к 

принятию мер по развитию инструментов 

взаимодействия бюрократии с гражданами 

и СМИ, в частности созданию аккаунтов в 

социальных сетях.  

Отметим, что мы не можем однознач-

но объяснить, почему бюрократия начинает 

использовать социальные сети. Как мы уже 

отмечали, это может быть связано с полити-

ческими инициативами, что является наи-

более распространенной точкой зрения в 

политической науке [4, с. 181]. Однако 

можно предложить и ряд альтернативных 

гипотез: начало использования социальных 

сетей может быть реакцией на происходи-

вшие или актуальные политические собы-

тия, или, что менее всего вероятно по при-

чинам, изложенным выше, представлять са-

мостоятельное решение некоторых бюро в 

целях адаптации к условиям медиатизации 

и политизации с последующим институцио-

нальным изоморфизмом других бюро. 

В пользу первой и против последней 

гипотезы говорят и используемые нами 

данные: распределение количества аккаун-

тов министерств Республики Беларусь по 

годам регистрации (рисунок 1), в котором 

явно выделяются пики с приоритетом опре-

деленным социальным сетям (к примеру, в 

2015 г. 12 министерств зарегистрировали 

свои аккаунты в Facebook). По этим причи-

нам далее мы будем исходить из гипотезы 

политического решения о начале деятельно-

сти бюрократии в социальных сетях. 

Адаптация бюрократии 

Для бюрократии исполнение выше-

описанного решения связано с рядом порой 

значительных издержек от когнитивных до 

кадровых и репутационных. В таких усло-

виях начинается процесс адаптации и мини-

мизации издержек бюрократии, в котором 

необходимо выделить следующие элементы: 

1) замена коммуникативных страте-

гий деятельности в социальных сетях на 

стратегии транспарентности; 

2) использование социальных сетей как 

инструмента упреждения интересов СМИ; 

3) установление при помощи социаль-

ных сетей контроля над информацией о де-

ятельности определенной структуры. 

Начнем с замены функций коммуни-

кации посредством социальных сетей на 

функции транспарентности. Эксплицировать 

понятие политической коммуникации дос-

таточно сложно, однако можно назвать та-

кие ее наиболее распространенные призна-

ки, как обмен сообщениями; коммуника-

ции по вопросам, представляющим общест-

венный интерес; дискусии по вопросам, вы-

зывающим различные и противоречивые 

взгляды и позиции [13, c. 1960–1961]. 
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Деятельность госструктур в социаль-

ных сетях не соответствует двум из назван-

ных признаков: она не предполагает обмена 

сообщениями, а используются в целях ин-

формирования о своей деятельности; содер-

жание сообщений не предполагает альтер-

нативности взглядов относительно предме-

та сообщения, произошедшего события или 

принятого решения. Таким образом, бюро-

кратия исключает коммуникативный ком-

понент при использовании социальных се-

тей, сокращая тем самым свои издержки и 

переходя к более экономной стратегии 

транспарентности – информированию о сво-

ей деятельности по вопросам, представля-

ющим общественный интерес [14]. 

Бюрократия использует социальные 

сети для сокращения издержек, связанных с 

взаимодействием со СМИ. Упреждая запро-

сы СМИ, чиновники самостоятельно фор-

мируют содержание сообщения о принятом 

решении или произошедшем событии, тем 

самым значительно сужая количество ин-

формационных поводов для обращения СМИ 

непосредственно в учреждение или его пред-

ставителю за необходимой информацией. 

Следствием двух вышеуказанных 

элементов адаптации является установле-

ние бюрократического контроля над инфор-

мацией о деятельности организации. Бюро-

кратия начинает контролировать содержа-

ние, время, форму сообщения и создает соб-

ственную медийную повестку. Исходя из 

стимула формирования собственного поло-

жительного имиджа и пользуясь асиммет-

рией информации относительно своей дея-

тельности, бюрократия заполняет создан-

ную медийную повестку положительными 

сообщениями о работе организации и госу-

дарственных служащих. Пользуясь контро-

лируемой транспарентностью, она получает 

возможность демонстрировать свою эффек-

тивность и соответствие обоим принципа-

лам, а в условиях высокой политизации еще 

и свою лояльность политикам, при этом 

сокращая возможности надзора, в частно-

сти со стороны СМИ. 

Из сформированных положений мож-

но выдвинуть две гипотезы.  

Гипотеза 1. Министерства, в функ-

ции которых входит обеспечение безопас-

ности, более активно используют потен-

циал социальных сетей. Мы предполагаем, 

что более закрытые министерства, связан-

ные, как правило, с обеспечением безопас-

ности государства и граждан, стремятся 

установить больший контроль над инфор-

мацией о своей деятельности и активно ис-

пользуют для этого социальные сети. 

Гипотеза 2. Министерства, обеспе-

чивающие безопасность, активнее взаимо-

действуют со СМИ в пространстве соци-

альных сетей. Это предполагает более тес-

ное взаимодействие со СМИ. Министерст-

ва, обеспечивающие безопасность, стремят-

ся к большему контролю над информацией 

о своей деятельности в СМИ, что дает сти-

мул для упреждающего взаимодействия с 

ними посредством социальных сетей. 

Проверку гипотез мы предпримем на 

основе данных о работе министерств Рес-

публики Беларусь в социальных сетях. 

 

Деятельность высших учреждений 

Республики Беларусь в социальных сетях 

Важность принципа открытости во 

взаимодействии государственных органов и 

общества впервые отмечается в Националь-

ной стратегии устойчивого социально-

экономического развития Республики Бела-

русь на период до 2020 г. [15]. Значительно 

расширены положения, относящиеся к транс-

парентности государственных органов и их 

взаимодействию с иными акторами полити-

ческого процесса, были в Национальной 

стратегии устойчивого социально-экономи-

ческого развития Республики Беларусь на 

период до 2030 г. Среди приоритетных за-

дач в Стратегии называется обеспечение 

прозрачности и открытости деятельности ор-

ганов государственного управления посред-

ством развития технологии обратной связи, 

системы общественного мониторинга и со-

вершенствования механизмов взаимодейст-

вия с обществом и бизнесом на основе ин-

формационных технологий [16]. 

Начало активной деятельности мини-

стерств Республики Беларусь в сфере соци-

альных сетей приходится на 2011 г., когда 

пять министерств зарегистрировали свои 

аккаунты в сети Twitter. Это происходило 

на фоне динамичного роста числа организа-

ций, получающих информацию о деятель-

ности государственных органов при помо-

щи сети Интернет (в 2011 г. этот показатель 

составил в Республике Беларусь 68,8 %, а в 

Минске достиг 76,5 % [17, с. 92]. Также 

важное влияние оказало расширение досту-
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па населения к высокоскоростному интер-

нету и возникновение феномена Twitter-

революций. 

Динамика регистрации в социальных 

сетях министерств Республики Беларусь до-

стигла пика в 2015 г., а приоритет был от-

дан социальной сети Facebook, в которой 

было зарегистрировано 12 аккаунтов, также 

6 аккаунтов было зарегистрировано в соци-

альной сети Twitter и столько же в сети 

ВКонтакте (рисунок 1). К 2015 г. количест-

во организаций, получающих информацию 

о деятельности государственных органов 

через сеть Интернет, выросло до 83,1 % по 

Республике Беларусь и 89,6 % по г. Минску 

[18, с. 88]. 

Второй пик регистраций аккаунтов 

министерств пришелся на 2020 г., и связан 

он был как с деятельностью бюрократии по 

минимизации массовой социальной дина-

мики, так и с ростом популярности мессен-

джера Telegram, занявшего вторую пози-

цию по востребованности среди населения 

Республики Беларусь (29,2 %) [19, с. 124], в 

особенности в возрастной группе 18–29 лет 

(57,4 %) [19, с. 124], в т. ч. как источник по-

лучения информации (65,6 %) [19, с. 126]. 

В 2020 г. девять министерств Республики 

Беларусь зарегистрировали Telegram-кана-

лы и 6 министерств аккаунты в Instagram 

(рисунок 1), а количество организаций, по-

лучающих информацию о деятельности го-

сударственных органов при помощи сети 

Интернет достигло 88,9 % [20]. На начало 

2022 г. общее количество аккаунтов минис-

терств Республики Беларусь в восьми соци-

альных сетях, составляет 90 (рисунок 1). 

 

 
 

Рисунок 1. – Динамика регистрации аккаунтов министерств Республики Беларусь в социальных сетях 

 

Таким образом, динамика регистра-

ции аккаунтов министерств Республики Бе-

ларусь в социальных сетях (рисунок 1) с 

двумя ярко выраженными пиками, хотя и не 

однозначно, но говорит в пользу гипотезы о 

создании стимулов для деятельности бюро-

кратии в социальных сетях со стороны 

принципалов – политиков и граждан. 

Рассмотрев общую ситуацию деятель-

ности высшей бюрократии Республики в 

социальных сетях, обратимся к проверке 

выдвинутых нами гипотез. Для проверки 

первой гипотезы и выявления министерств, 

более активно действующих в пространстве 

социальных сетей, нами применен метод 

иерархической кластеризации, который поз-

воляет упорядочить и разделить данные на 

группы, является сравнительно гибким и 

эффективным в обработке небольших набо-

ров данных. 

Визуализация результатов иерархиче-

ской кластеризации в виде дендрограммы 

приведена на рисунке 2. Результатом анали-

за стало разделение министерств на четыре 
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кластера, и если четвертый и третий кла-

стер практически не различаются между 

собой, а второй отличается незначительно, 

то первый кластер имеет значительные раз-

личия в сравнении с остальными. В состав 

первого кластера вошли МЧС, Министер-

ство здравоохранения, Министерство обо-

роны, МВД и МИД. Все «милитаризован-

ные» министерства, непосредственно свя-

занные с обеспечением безопасности госу-

дарства и граждан, вошли в первый клас-

тер со значительными отличиями от осталь-

ных. Еще два министерства, вошедшие в 

первый кластер, – это Министерство здраво-

охранения и МИД. Активную деятельность 

в социальных сетях Минздрава можно объ-

яснить пандемией COVID-19, работа же 

МИД в сфере социальных сетей связана с 

необходимостью мониторинга международ-

ной повестки дня в условиях роста внешне-

политических вызовов. 

Таким образом, министерства, в функ-

ции которых входит обеспечение безопас-

ности, активнее остальных стремятся к ус-

тановлению контроля над информацией о 

деятельности бюро посредством использо-

вания социальных сетей для создания соб-

ственной контролируемой повестки. 

 

 
 

Примечания – 1) кластеризация основана на количестве аккаунтов в разных социальных сетях, 

количестве подписчиков, распределенное по аккаунтам и частоте публикаций; 2) список используемых 

сокращений приведен в таблице; 3) в тексте нумерация кластеров от 1 до 4 проходит справа налево; 

4) в целях минимизации влияния выбросов на иерархическую кластеризацию для расчета расстояния бы-

ла использована мера расстояний Manhattan (расстояние городских кварталов): d(x, y) = ∑i׀xi − yi׀ 
 

Рисунок 2. – Дендрограмма иерархической кластеризации социальных сетей министерств 

Республики Беларусь 

 

Обратимся к гипотезе о взаимодейст-

вии министерств со СМИ в пространстве 

социальных сетей. Для проверки гипотезы 2 

нами был выбран мессенджер Telegram как 

наиболее динамично развивающаяся плат-

форма. Мы проанализировали количество 

репостов и ссылок на Telegram-каналы ми-

нистерств Республики Беларусь в Telegram-

каналах двух СМИ – СБ. Беларусь Сегодня 

и БелТА. Результаты анализа полученных 

данных представлены в виде графа на ри-

сунке 3. На графе видно, что все министер-

ства, обеспечивающие безопасность и ранее 

вошедшие в первый кластер (Министерство 

обороны, МВД и МЧС), имеют значитель-

ное количество связей (ребер) и располага-

ются достаточно близко к центральным 

вершинам графа, что отражает их активное 

взаимодействие со СМИ в мессенджере 

Telegram. 
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Примечания – 1) центральные вершины графа SB.by и BelTA – Telegram-каналы государственных 

СМИ – СБ. Беларусь Сегодня и БелТА; 2) сокращения, используемые для обозначения остальных вершин 

графа, приведены в таблице; 3) количество ребер (кратных ребер от 2 до 5) отражает количество ре-

постов в Telegram-каналах СМИ публикаций из Telegram-каналов министерств за 2021 г.; 4) размеры 

вершин и близость их расположения по отношению к центральным вершинам отражает силу связей 

между Telegram-каналами СМИ и министерств, рассчитанную на основе количества репостов за 2021 г. и 

количества ссылок за 2021 г. 
 

Рисунок 3. – Граф, отражающий связи между Telegram-каналами министерств Республики Беларусь 

и Telegram-каналами двух государственных СМИ – БелТА и СБ. Беларусь Сегодня 

 

Таблица. – Список сокращений наименований министерств Республики Беларусь, использо-

ванных в рисунках 2 и 3 

 

Министерство антимонопольного 

регулирования и торговли 

 

ART 
Министерство 

по чрезвычайным ситуациям 

 

ES 

Министерство 

архитектуры и строительства 

 

AC 
Министерство природных ресурсов 

и охраны окружающей среды 

 

NREP 

Министерство внутренних дел IA Министерство промышленности Ind 

Министерство 

жилищно-коммунального хозяйства 

 

HCS 
Министерство 

сельского хозяйства и продовольствия 

 

AF 

Министерство здравоохранения H Министерство связи и информатизации CI  

Министерство иностранных дел FA Министерство спорта и туризма ST 

Министерство информации I Министерство транспорта и коммуникаций TC 

Министерство культуры C Министерство труда и социальной защиты LSP 

Министерство лесного хозяйства F Министерство финансов Fin 

Министерство обороны D Министерство экономики Ec 

Министерство образования E Министерство энергетики En 

Министерство по налогам и сборам TD Министерство юстиции J 
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Таким образом, министерства, функ-

ционал которых составляет обеспечение 

безопасности, более активно взаимодейст-

вуют со СМИ в социальных сетях, бюро-

кратия в данном случае формирует и кон-

тролирует собственную новостную повест-

ку о деятельности учреждения, тем самым 

сокращая издержки иных форм взаимодей-

ствия со СМИ. 

 

Заключение 

1. В процессе адаптации к использо-

ванию социальных сетей бюрократия в це-

лях сокращения издержек принимает стра-

тегию транспарентности и исключает из 

своей деятельности в этой сфере коммуни-

кативные компоненты. 

2. Посредством социальных сетей бю-

рократия стремится установить собствен-

ный контроль над информацией о деятель-

ности учреждения. Используя асимметрию 

информации и контролируя транспарент-

ность, бюрократия получает возможность 

демонстрировать свою эффективность, а в 

условиях высокой политизации еще и свою 

лояльность политикам; при этом сокраща-

ется возможности надзора, в частности со 

стороны СМИ, и тем самым поддерживает-

ся асимметрия информации. 

3. Национальные учреждения (минис-

терства), в функции которых входит обес-

печение безопасности, активнее остальных 

стремятся к установлению контроля над ин-

формацией о своей деятельности посредст-

вом использования социальных сетей. Так-

же они активно взаимодействуют со СМИ в 

социальных сетях. В данном случае бюро-

кратия формирует и контролирует собст-

венную новостную повестку о деятельности 

учреждения, тем самым сокращая издержки 

иных форм взаимодействия со СМИ. 
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