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ВИЗУАЛЬНАЯ РЕПРЕЗЕНТАЦИЯ ОБРАЗА ВОЛОНТЕРА В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ 
 

Рассматривается продвижение и популяризация волонтерского движения в Беларуси на примере 

визуальных материалов, размещаемых в аккаунтах некоммерческих организаций в популярной среди бе-

лорусских пользователей социальной сети Инстаграм. В основе методологии исследования лежат подход 

П. Бергера и Т. Лукмана о социальном конструировании реальности и визуальная социология П. Штомпки. 

В рамках авторского исследования было проанализировано 415 фотографий, размещенных в 186 постах, 

опубликованных в декабре 2025 г. в Инстаграм-аккаунтах 9 организаций, являющихся частью белорус-

ского волонтерского движения. Сделаны выводы о формировании отдельного образа волонтера примени-

тельно к каждому направлению волонтерской деятельности. Так как информация в социальных сетях 

отражает жизненный мир волонтеров, включая достижения и трудности в работе, представляется 

необходимым продолжение работы по популяризации волонтерского движения посредством социальных 

медиа. 

Ключевые слова: визуальная репрезентация, конструирование образа, волонтерское движение, 

волонтерские организации, волонтер, фотография, визуальная социология. 

 

Visual Representation of a Volunteerʼs Image on Social Media 

 
The article examines the promotion and popularization of the volunteer movement in Belarus using the 

example of visual materials posted on the accounts of non-profit organizations on Instagram, a popular social 

network among Belarusian users. The research methodology is based on the approach of P. Berger and T. Lukman 

on the social construction of reality and the visual sociology of P. Shtompka. As part of the authorʼs research, 415 

photos were analyzed, posted in 186 posts published in December 2025 on the Instagram accounts of 9  organ-

izations that are part of the Belarusian volunteer movement. The author draws conclusions about the formation of 

a separate image of a volunteer in relation to each area of volunteer activity. Since information on social networks 

reflects the life world of volunteers, including achievements and difficulties in their work, it seems necessary to 

continue work on popularizing the volunteer movement through social media.  

Key words: visual representation, image construction, volunteer movement, volunteer organizations, 

volunteer, photography, visual sociology. 

 

Введение 

Во Всеобщей декларации доброволь-

цев (1990, Париж) указано, что волонтерство 

обладает такими характеристиками, как доб-

ровольность («добровольный выбор, отра-

жающий личные взгляды и позиции»), ини-

циативность («активное участие гражданина 

в жизни человеческого сообщества»), соци-

альная значимость деятельности («способ-

ствует улучшению качества жизни, личному 

совершенствованию и углублению солидар-

ности») [1]. Во Всеобщей Декларации Доб-

ровольчества (2001, Амстердам) отмечается, 

что волонтерство охватывает и индивиду-

альные, и коллективные действия, посред-

ством которых без ожидания финансового 

вознаграждения люди могут применять свое 

время и ресурсы для достижения блага об-

щества в целом, прилагая усилия к решению 

его проблем, или благополучия других лю-

дей, содействуя укреплению социальной 

сплоченности на уровне семьи, общности, 

страны и мира в целом [2]. 

Формирование положительного ими-

джа волонтера выступает одной из важней-

ших стратегических задач при развитии во-

лонтерского движения на разных уровнях: 

от локального до международного. Так, в 

2001 г. одной из задач при проведении Меж-

дународного года волонтеров стало форми-

рование положительного имиджа волонтера. 

В резолюции ООН 56/38 были представлены 

рекомендации правительствам по под-

держке института волонтерства, немаловаж-
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ными среди которых выступили меры по по-

вышению информированности населения 

относительно практик волонтерства, в т. ч. 

посредством «общественных информацион-

ных кампаний и общественных мероприя-

тий», преодоления негативных стереотипов 

о волонтерстве, «обеспечение доступа граж-

дан к информации о возможностях для доб-

ровольчества» и др. [3].  

Для решения задачи популяризации 

волонтерства и признания вклада волонте-

ров в социальное благополучие и повыше-

ние качества жизни определенных катего-

рий граждан или отдельных их представите-

лей на международном уровне был учре-

жден Международный день волонтера, кото-

рый ежегодно отмечается 5 декабря. 2018 г. 

был объявлен в Российской Федерации Го-

дом добровольца (волонтера), что, согласно 

результатам исследований, «способствовало 

росту и развитию волонтерского движения в 

стране», в т. ч. это выразилось в увеличении 

доли населения, воспринимающего волон-

терство в позитивном ключе [4, с. 22]. 

2026 г. был объявлен ООН Междуна-

родным годом волонтеров. Также немало-

важным в вопросе развития и продвижения 

волонтерства на мировом уровне является 

проведение регулярных исследований во-

лонтерства в формате мониторинга с после-

дующей публикацией результатов. Так, от-

четы о состоянии добровольчества в мире 

вышли в 2011 г. (Универсальные ценности 

для глобального благополучия, 2015), (Пре-

образование государственного управления, 

2018), (Добровольчество и устойчивость со-

обществ, 2022), (Создание равноправного 

общества для всех, 2026), (Волонтерство и 

его измерение) [5]. 

Цель статьи – на основании эмпириче-

ских данных, полученных с помощью ме-

тода контент-анализа изображений, разме-

щенных за декабрь 2025 г. в аккаунтах одной 

из самых популярных социальных сетей в 

Беларуси – Инстаграм – тех общественных 

организаций и волонтерских групп, которые 

играют важную роль в развитии волонтер-

ского движения в белорусском обществе, ре-

конструировать образ волонтера, транслиру-

емый посредством социальных медиа, рас-

смотрев в т. ч. субкультурные элементы во-

лонтерства. 

 

 

Основная часть 

Руководствуясь институциональным 

междисциплинарным подходом в исследо-

вании волонтерства, принимаем во внима-

ние, что социальный институт фактически 

формирует «социальную инфраструктуру 

нашего поведения», гарантирует стабиль-

ность «уже сложившейся структуры взаимо-

действий между агентами и минимизации 

социальных издержек», в т. ч. посредством 

поддержания доверия между действующими 

субъектами [6, c. 19]. 

При этом спецификой ряда современ-

ных институтов становится коммуникация в 

виртуальном пространстве и активная вклю-

ченность в социальные сети, где «участники 

приобретают новые возможности и ресур-

сы» [7, c. 147]. Виртуальное пространство 

социальных медиа позволяет управлять вни-

манием и конструировать желательную ре-

акцию со стороны потребителя информации. 

Для общественных организаций ведение со-

циальных сетей позволяет не только инфор-

мировать о результатах деятельности, на-

правлениях работы, создавать положитель-

ный имидж, но и вовлекать новых людей в 

социально значимые проекты и инициативы, 

формируя позитивное отношение к волон-

терству как к явлению и волонтерам как к от-

дельным его представителям. Популярность 

социальных сетей велика, как и возможно-

сти применять их ресурсы для продвижения 

и популяризации волонтерского движения 

среди разных слоев населения, привлекать 

пожертвования и спонсорскую помощь, а 

также осуществлять поиск и привлечение 

новых членов.  

Реальность, по мнению П. Бергера и 

Т. Лукмана, социально относительна, а наше 

знание об окружающем мире зависит от со-

циального контекста [8, с. 12]. По мнению 

западных социологов, именно повседневное 

знание представляет собой предмет инте-

реса социологов. «Повседневная жизнь 

представляет собой реальность, которая ин-

терпретируется людьми и имеет для них 

субъективную значимость в качестве цель-

ного мира… Это мир, создающийся в их 

мыслях и действиях, который переживается 

ими в качестве реального» [8, с. 38].  

В современном мире цифровизация 

выступает в качестве процесса, который ме-

няет социальную реальность. Цифровые тех-

нологии охватывают разные аспекты чело-
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веческой жизни и все глубже проникают в 

повседневность. В конце 2025 г. междуна-

родная организация DataReportal предста-

вила отчет Digital 2026: Belarus, согласно ко-

торому 94,3 % от общей численности насе-

ления охвачены сетью интернета [9]. Чис-

ленность активных пользователей социаль-

ных сетей эквивалентна 85 % общей числен-

ности населения Беларуси. Наиболее попу-

лярной платформой среди белорусов высту-

пает ТикТок (7,64 млн пользователей), вто-

рое место занимает Инстаграм (3,9 млн 

пользователей), который активно использу-

ется пользователями в т. ч. для продвижения 

социальных инициатив, проектов, меропри-

ятий, организаций [9].  

Современный человек проводит в со-

циальных сетях значительное количество 

времени, проживая часть своей жизни в вир-

туальном мире сконструированных смыслов 

и образов, соприсутствуя в местах, которые 

видит на изображениях и видеозаписях, зна-

комясь с людьми и их жизненным миром, не 

прибегая к непосредственной субъект-субъ-

ектной коммуникации. Р. Барт отмечал, что 

фотография представляет собой сообщение, 

которое имеет своего отправителя, канал пе-

редачи и среду получателей [10, с. 378]. Не-

смотря на то, что ученый фокусировал вни-

мание непосредственно на газетной разно-

видности фотографии, те же черты харак-

терны и для фотографии в новых медиа. 

Для общественных объединений, яв-

ляющихся отправителями сообщений-фото-

графий, важно посредством социальных се-

тей как канала коммуникации представить 

широкой аудитории, в т. ч. членам организа-

ции или волонтерской группы, подписчи-

кам, упорядоченный набор смыслов. 

Для каждой составляющей может 

быть применен разный метод изучения. 

В этой связи, как отмечает Р. Барт, мы, при-

нимая взаимосвязь текста статьи (поста), за-

головка, комментариев и самого фотосооб-

щения, признаем, что «независимо от своего 

происхождения и назначения снимок явля-

ется не просто продуктом или путем пере-

дачи, это еще и предмет, обладающий струк-

турной автономией» [10, с. 378]. Фотографи-

ческое сообщение может быть проанализи-

ровано с точки зрения герменевтического, 

семиотического, структурного и дискурсив-

ного анализа [11, с. 77–100].  

Визуальный язык фотографии стал 

объектом интереса польского социолога 

П. Штомпки. В рамках своей работы «Визу-

альная социология. Фотография как метод 

исследования» [11] ученый отмечает соци-

альные контексты, которые могут быть отра-

жены на фотографиях – «типичные области 

общественной жизни, в которые люди как-то 

входят и из которых выходят в течение сво-

его повседневного функционирования, а 

также в течение своей жизни» [11, с. 32]. 

Из 15 выделяемых П. Штомпкой социаль-

ных контекстов следует отметить, что во-

лонтерство может быть отнесено к работе 

или досугу в зависимости от теоретических 

установок исследователя относительно сущ-

ности волонтерства. Мы руководствуемся 

положением о том, что волонтерская дея-

тельность не несет материальной выгоды ис-

полнителю и, как правило, осуществляется в 

свободное от основной занятости (оплачива-

емой работы или учебы) время, и рассматри-

ваем волонтерство в контексте организации 

полезного досуга. Структурный анализ фо-

тосообщений в рамках данного исследова-

ния осуществлялся в соответствии с обозна-

ченными П. Штомпкой 6 аспектами: дей-

ствующие личности, действия людей, взаи-

модействие и общественные отношения, 

коллективность и ее структура, культура и 

среда [11, с. 30–45]. Ранее методология визу-

альной социологии П. Штомпки была при-

менена для исследования презентации моло-

дежной субкультуры волонтерства в соци-

альных сетях [12].  

Для проведения анализа использова-

лись изображения, опубликованные в пе-

риод с 1 по 31 декабря 2025 г., в 186 постах 

аккаунтов в социальной сети Инстаграм та-

ких объединений, как Республиканский во-

лонтерский центр, Детский Фонд ООН 

(ЮНИСЕФ), Белорусский Красный Крест, 

Волонтерский клуб «Слон» Белорусского 

государственного университета культуры и 

искусств, ПСО «Ангел» (Поисково-спаса-

тельный отряд «Ангел»), Помощь диким 

птицам (частное природоохранное учрежде-

ние «Охрана природы»), Молодежный ре-

сурсный центр «Ступени», социально-благо-

творительное учреждение «Центр Помощи 

Жизни». В декабре, как правило, интенсифи-

цируется деятельность различных волонтер-

ских структур в преддверии новогодних 

праздников. Выбор указанных организаций 
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для анализа обусловлен их ролью в развитии 

волонтерского движения в Беларуси, попу-

лярностью Инстаграм-аккаунта, масштабом 

осуществляемой волонтерской деятельно-

сти. Контент-аналитическому исследованию 

были подвержены все изображения, опубли-

кованные за указанный период в объеме 415 

единиц. 

Результаты проведенного исследова-

ния показали, что рассматриваемые органи-

зации практикуют разное количество публи-

каций изображений в месяц в социальных 

сетях: от 1 до 95. В рамках данного исследо-

вания образ волонтера рассматривался как 

целенаправленно формируемое представле-

ние о волонтере как субъекте добровольче-

ской деятельности. На анализируемых изоб-

ражениях чаще представлены женщины-во-

лонтеры (34,2 %), чем мужчины (22,2 %). 

Следует отметить, что в отдельных случаях 

(0,5 %) пол волонтера, как и возраст, опреде-

лить не представлялось возможным, напри-

мер, из-за костюма, маски или грима. Значи-

тельная доля фотосообщений (43 %) не со-

держит изображения волонтера. Чаще всего 

такая ситуация встречается в поисково-спаса-

тельном направлении волонтерской деятель-

ности и зооволонтерстве: волонтеры, усло-

вия и содержание их деятельности для ши-

рокой аудитории во многом остаются неиз-

вестными. Одним из элементов субкультуры 

выступает стиль, определяющий внешний 

вид представителей сообщества, в т. ч. одеж-

ду прическу, аксессуары, позволяющие 

идентифицировать их носителей с данной 

субкультурой. Чаще всего волонтеры на фо-

тографиях представлены в повседневной 

одежде (35,5 %), намного реже – в театраль-

ном костюме для проведения мероприятия 

(13,5 %) или в специальной одежде, напри-

мер, в белом халате, защитной спецодежде и 

обуви (2,9 %). Среди представителей волон-

терского сообщества нередко практикуется 

ношение отдельных элементов одежды, под-

черкивающих принадлежность субъекта к 

определенной волонтерской группе, органи-

зации или проекту, например, жилет, выпол-

ненный в фирменных цветах организации с 

надписью «Волонтер». По результатам про-

веденного контент-анализа можно сделать 

вывод о том, что на фотографиях чаще всего 

волонтеры представлены без каких-либо 

знаков отличия (36,2 %). Среди наиболее ча-

сто встречающихся элементов одежды, под-

черкивающих статус волонтера, на фотогра-

фиях следует отметить майки, куртки или 

байки (11,3 %). В отдельных случаях встре-

чаются бэйджи (2,9 %), жилеты (2,6 %), 

нашивки на одежду с символикой организа-

ции (1,1 %).  

Чаще всего на фотографиях изобра-

жены ситуации, в которых волонтеры вы-

полняют типичные, привычные для конкрет-

ного направления волонтерской деятельно-

сти действия (44,3 %), в 10 % случаев изоб-

ражения отражают церемонии чествования 

или награждения волонтеров (5 декабря во 

всем мире отмечается Всемирный день во-

лонтеров, к которому нередко бывают при-

урочены локальные мероприятия по подведе-

нию итогов года, поощрение наиболее актив-

ных волонтеров организации). По содержа-

нию деятельности на рассмотренных изоб-

ражениях чаще всего волонтеры занимаются 

организацией культурно-развлекательных 

мероприятий (22,2 %), проводят информа-

ционную работу с населением (16,9 %), ока-

зывают помощь животным (14,8 %), соби-

рают продукты, вещи для подопечных 

(11,1 %). В 35,5 % случаях на фотографиях 

представлена волонтерская группа в составе 

двух и более человек. Как правило, это либо 

волонтеры одной группы или организации 

(27,3 %) либо волонтеры совместно с руко-

водителем или координатором волонтер-

ской деятельности (25,5 %). 

Минимальное число человек на фото-

графии – 1, максимальное – 70, при этом 

52,3 % фотографий содержат не более 6 че-

ловек. В центре фотографий чаще всего 

находится волонтер (36,4 %) или реципиент, 

т. е. тот, в отношении кого осуществляется 

волонтерская деятельность (24 %). 

 

Заключение 

Ведение своеобразного виртуального 

дневника деятельности волонтеров в органи-

зации посредством социальных сетей позво-

ляет решать важные задачи, стоящие на пути 

дальнейшего развития волонтерского дви-

жения, – информирования и формирования 

доверия к волонтерству как к явлению и к 

волонтерам как к субъектам (акторам) этой 

деятельности. Отражение деятельности об-

щественной организации и роли волонтеров 

в ней в социальных сетях позволяет не 

только конструировать образ волонтера в 

общественном сознании, но и формировать 
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осведомленность о содержании деятельно-

сти и возможностях волонтеров, преодоле-

вать стереотипы, поддерживать интерес к 

социальному институту добровольчества и 

набирать новых членов в ряды волонтеров, 

привлекать финансовую помощь от физиче-

ских лиц, необходимую для обеспечения де-

ятельности некоммерческой организации.  

На основании результатов исследова-

ния фотосообщений отдельных обществен-

ных объединений и волонтерских групп 

можно сделать вывод о том, что образ волон-

тера тесно связан с направлением волонтер-

ской деятельности: в рамках зооволонтер-

ства волонтер как субъект появляется 

крайне редко, в социальной сети публику-

ются в основном посты, связанные с потреб-

ностями организации и информацией о жи-

вотных, которые нуждаются в помощи (ле-

чении, передержке, устройстве в семью и др.), 

а труд самих добровольцев остается вне вни-

мания общественности; в отношении попу-

ляризации поисково-спасательного волон-

терства наблюдается схожая ситуация, т. к. 

содержание постов носит фактологический 

характер, практически исключая самих во-

лонтеров из публикуемого контента. Наибо-

лее полно и содержательно разнообразно 

представлено «в лицах» социальное волон-

терство. Образ волонтера во многом зависит 

от категории реципиента. Если объектом 

оказания помощи выступают дети, то в каче-

стве волонтера преимущественно будет 

выступать молодая девушка, организующая 

или участвующая в мероприятиях для них. 

Если помощь оказывается одиноким пожи-

лым людям, пациентам хосписа, то волонте-

ром будет в большинстве случаев женщина 

средних лет, имеющая отличительные знаки 

добровольца (например, бейдж, одежду с ло-

готипом волонтерской группы или обще-

ственного объединения, халат). 

Исследование показало возрастное 

разнообразие волонтерского движения, что 

также играет значимую роль в отношении 

усиления роли волонтерства в разных сфе-

рах жизни общества. На данный момент во-

лонтерами являются люди разных возрас-

тов, которые присоединились к данному 

движению в разные периоды своей жизни. 

При этом следует учитывать, что в разный 

возрастной период и даже в рамках разных 

направлений волонтерской деятельности 

мотивационные установки людей отлича-

ются [5, с. 32]. Отражение опыта волонтер-

ства разных возрастных групп в социальных 

сетях будет способствовать расширению 

масштабов данной практики. 

Таким образом, фотография, с одной 

стороны, отражает социальную реальность, 

с другой – способствует ее конструирова-

нию или преобразованию. Вопрос о даль-

нейшей работе по популяризации волонтер-

ского движения через формирование пози-

тивного образа волонтера в социальных се-

тях остается актуальным.  
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