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ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА: 

СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ ТРАДИЦИОННОЙ И КОМБИНИРОВАННОЙ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ СРЕД 
 

Искусственный интеллект (ИИ) становится важным инструментом в организации и осуществ-

лении образовательной деятельности, поскольку способствует повышению эффективности обучения 

с учетом персонализации процесса. В статье рассматриваются возможности применения искусствен-

ного интеллекта в процессе адаптации образовательных программ к индивидуальным потребностям 

обучающихся, анализируются современные педагогические и информационные технологии, связанные 

с внедрением ИИ в образование. Авторы рассматривают преимущества и вызовы, сопутствующие про-

цессу применения ИИ, и проводят сравнительный анализ моделей педагогической образовательной сре-

ды на примере традиционной и комбинированной образовательных систем. Обозначены ключевые ха-

рактеристики обеих моделей, их преимущества и недостатки, а также влияние на результативность 

развития и образования обучающихся. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, персонализация образования, адаптивное обучение, 

образовательные технологии, педагогические технологии, анализ данных, процесс обучения, комбиниро-

ванная информационно-образовательная среда, цифровые технологии, компетентностный подход. 

 

Personalization of the Educational Process: 

a Comparative Analysis of Traditional and Combined Educational Environments 
 

Artificial intelligence (AI) is becoming an important tool in organizing and implementing educational ac-

tivities, contributing to the improvement of learning efficiency, taking into account the personalization of the 

process. The article discusses the possibilities of using artificial intelligence in the process of adapting educa-

tional programs to the individual needs of students, analyzes modern pedagogical and information technologies 

associated with the introduction of AI in education. The authors consider the advantages and challenges associ-

ated with the process of using AI and conduct a comparative analysis of models of the pedagogical educational 

environment using the example of traditional and combined educational systems. The key characteristics of both 

models, their advantages and disadvantages, as well as the impact on the effectiveness of the development and 

education of students are outlined. 

Key words: artificial intelligence, personalization of education, adaptive learning, educational technolo-

gies, pedagogical technologies, data analysis. learning process, combined information and educational envi-

ronment, digital technologies, competency-based approach. 

 

Введение 

В современном образовательном про-

цессе проблема персонализации обучения 

является одной из острых, т. к. персонали-

зация способствует повышению качества 

образования, но сложно реализуется в усло-

виях массового обучения. Основными 

принципами обеспечения процесса персо-

нализации являются индивидуализация и 

дифференциация обучения, которые учиты-

вают особенности каждого обучающегося и 

предполагают сочетание традиционных и 

инновационных форм и методов обучения. 

Наиболее эффективными и популяр-

ными формами персонализации являются 

индивидуальные занятия и наставническая 

деятельность. В ходе педагогической дея-

тельности данные формы работы дейст-
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венны, но требуют больших временных и 

финансовых затрат. Благодаря развитию 

технологий искусственного интеллекта 

(ИИ) у преподавателей появилась возмож-

ность сделать данные виды деятельности 

автоматизированными и более полно реали-

зовать принципы персонализации в дидак-

тическом процессе. 

В ходе педагогической деятельности 

мы установили, что технологии ИИ предо-

ставляют огромный спектр различных ин-

струментов, таких как интеллектуальные 

ассистенты, алгоритмы машинного обуче-

ния, системы для аналитики данных и др. 

Эти инструменты дают педагогам возмож-

ность создавать базы данных, собирать ин-

формацию об успехах обучающихся, пер-

сональную информацию об особенностях 

их поведения, а также позволяют разраба-

тывать персональные рекомендации для 

преподавателей, способствующие улучше-

нию качества обучения и воспитания. Та-

ким образом, ИИ создает новые возможно-

сти для того, чтобы образовательный про-

цесс стал реально персонализированным, 

трансформируя подходы к обучению. Сле-

дует отметить, что использование ИИ в уч-

реждениях образования также создает ряд 

сложностей: возникают вопросы этики при-

менения ИИ, приходится учитывать специ-

фику технологической оснащенности и 

трудности доступа к базам данных учреж-

дений образования.  

В данной статье нами проведен ана-

лиз влияния ИИ на трансформирование 

процесса персонализации образования, а 

также описаны существующие достижения 

и проблемы в этой сфере.  

 

Основная часть 

Персонализация образовательного 

процесса является одной из приоритетных и 

значимых задач развития современного об-

разования. Традиционные подходы, осно-

ванные на унифицированных программах, 

зачастую не учитывают различия в уровне 

подготовки, темпе обучения и интересах 

обучающихся. ИИ предлагает решения, 

способные преодолеть эти ограничения, 

предоставляя инструменты для индивиду-

ального подхода и повышения мотивации 

[1, c. 115].  

Важнейшими областями использова-

ния технологий ИИ являются индивидуали-

зированное обучение, глубинный анализ 

данных, применение интерактивных ассис-

тентов, разработка индивидуальных траек-

торий обучения. При помощи ИИ достаточ-

но удобно диагностировать интеллектуаль-

ный потенциал обучающихся, уровень об-

щих и специальных знаний и когнитивных 

особенностей. 

Системы ИИ осуществляют точную 

диагностику знаний, выявляя в них про-

белы. Для этой цели сегодня используют 

следующие технологии: 

1) адаптивные тесты (например, ис-

пользуя алгоритмы машинного обучения, 

такие тесты могут изменять сложность за-

даний в реальном времени на основе отве-

тов обучающегося; применяемая в изучении 

иностранных языков платформа Duolingo 

активно использует этот подход); 

2) анализ диагностики обученности и 

обучаемости учащихся (например, ИИ ана-

лизирует персональные данные учащегося, 

такие как время выполнения заданий, ти-

пичные ошибки, стиль и формулировки от-

ветов, результаты обучения; исследование 

компании Dream Box Learning показало, что 

использование анализа данных для адапта-

ции заданий увеличивает успеваемость уча-

щихся на 30 %). 

Говоря о плюсах использования тех-

нологий ИИ, необходимо отметить гибкость 

и общедоступность, дающие возможность 

персонализировать обучение для огромного 

количества обучающихся одновременно. 

Это затруднительно выполнять при реали-

зации традиционных форм обучения.  

Онлайн-платформы на основе ИИ де-

лают доступным для обучающихся из уда-

ленных регионов качественное образова-

ние. Компьютеризация учреждений образо-

вания и возможности использования раз-

личных гаджетов в школе, вузе и дома поз-

воляют существенно повысить эффектив-

ность и результативность образовательного 

процесса. Применение ИИ обеспечивает ре-

ализацию принципа непрерывности обуче-

ния. Системы ИИ могут оперативно адап-

тироваться к изменениям в прогрессе уча-

щегося, обеспечивая постоянную актуаль-

ность материалов.  

Разработка персонализированных 

траекторий обучения при помощи систем 

ИИ существенно облегчает процесс созда-

ния индивидуальных учебных планов, учи-
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тывающих предпочтения, интересы и темп 

обучения студента.  

Исследования, опубликованные в 

«Journal of Educational Technology», пока-

зывают, что такие подходы способствуют 

лучшему усвоению материала. Было уста-

новлено, что при разработке персонализи-

рованных траекторий на 25 % увеличивает-

ся вовлеченность студентов в образова-

тельный процесс [3]. Для достижения этой 

цели применяют:  

1) образовательные платформы (на-

пример, платформы Coursera и Khan 

Academy используют ИИ для формирова-

ния рекомендаций по курсам на основе ре-

зультатов предшествующего обучения); 

2) интеллектуальные учебные помощ-

ники (например, система ALEKS – 

Assessment and Learning in Knowledge 

Spaces – предлагает индивидуальные траек-

тории изучения математики на основе тео-

рии знаний).  

Персонализацию обучения обеспечи-

вают такие компьютерные технологии, как 

NLP (Natural Language Processing – обра-

ботка естественного языка; эта технология 

используется для анализа текстов и созда-

ния диалоговых систем, в т. ч. виртуальных 

ассистентов); ML (Machine Learning – ма-

шинное обучение; позволяет системам ИИ 

обучаться на данных об учащихся и пред-

сказывать их потребности); CV (Computer 

Vision – компьютерное зрение; использует-

ся для анализа визуальной информации, на-

пример для оценки вовлеченности учащих-

ся во время онлайн-занятий и др.) [4, с. 3].  

Интерактивные ассистенты, такие как 

чат-боты и виртуальные помощники, осно-

ванные на ИИ, способны отвечать на воп-

росы обучающихся, объяснять сложные 

темы и давать рекомендации по различным 

темам учебных дисциплин.  

ИИ позволяет проанализировать про-

гресс каждого обучающегося онлайн. Яр-

ким примером такой возможности, является 

интерактивная платформа Khan Academy, 

которая на основе анализа результатов обу-

чаюшихся может рекомендовать задания, 

соответствующие уровню знаний каждого 

из них. ИИ может провести глубинный ана-

лиз, сопоставляя различные данные о дея-

тельности обучающегося, продуктивность 

его обучения, посещаемость, качество зна-

ний, а также выявить проблемные зоны с 

возможностью своевременно помочь в про-

цессе обучения. 

ИИ способствует повышению мотива-

ции через использование: 

1) геймификации, т. е. применения иг-

ровых элементов, таких как награды, рей-

тинги и достижения; геймификация позво-

ляет удерживать интерес учащихся (ярким 

примером такой формы деятельности явля-

ется платформа Prodigy, где математика 

преподается через игровые сценарии); 

2) осуществления обратной связи в 

реальном времени (например, с использова-

нием ИИ-системы Grammarly, которая 

предоставляет моментальные рекоменда-

ции, помогающие учащимся сразу исправ-

лять ошибки и видеть личный прогресс). 

Исследования, проводившиеся нами с 

2023 по 2025 г. в рамках выполнения маги-

стерской диссертации на тему «Методиче-

ская система обучения курсантов в комби-

нированной информационно-образователь-

ной среде» на базе Академии МВД Респуб-

лики Беларусь, подтвердили, что примене-

ние ИИ-систем с интерактивными элемен-

тами повышает мотивацию обучающихся 

на 40 % по сравнению с традиционными 

методами. 

Несмотря на большое количество 

плюсов от внедрения ИИ, существуют и 

ограничения. Алгоритмы ИИ не всегда спо-

собны учесть все аспекты когнитивного 

развития и актуального психологического 

состояния обучающегося. Кроме того, в на-

стоящее время доступ к современным ком-

пьютерным технологиям и интернет-

ресурсам не является абсолютно свободным 

для всех обучающихся. К сожалению, нера-

венство в доступе к Интернету и цифровым 

устройствам остается значительной проб-

лемой [2, c. 5]. 

Будущее образование, основанное на 

ИИ, обещает стать более доступным, увле-

кательным и эффективным, однако его реа-

лизация требует слаженной работы педаго-

гов, разработчиков технологий и общества 

в целом. Реализация дидактического про-

цесса в учреждениях образования разного 

уровня имеет ряд преимуществ и сложно-

стей (рисунок).  
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Рисунок – Преимущества и сложности внедрения ИИ в образовательный процесс 

 

Сначала обозначим преимущества. 

Реализация индивидуального подхода по-

вышает мотивацию учащихся к процессу 

обучения, увеличивает их вовлеченность в 

процесс на протяжении всего периода обу-

чения. Персонализированные программы 

способствуют снижению психоэмоциональ-

ных барьеров и позволяют включать уча-

щихся с особыми образовательными по-

требностями в образовательную деятель-

ность. Применение ИИ помогает сосредо-

точиться на наиболее важных аспектах 

учебного материала и оптимизировать вре-

мя для прохождения учебного материала. 

Автоматизация рутинных задач позволяет 

преподавателям уделять больше времени 

работе с учащимися, тем самым оказывая 

им технологическую поддержку. 

Несмотря на ряд обозначенных пре-

имуществ, существуют определенные труд-

ности. Прежде всего, необходимо соблю-

дать строгие меры безопасности для обес-

печения конфиденциальности данных уча-

щихся, соблюдения этических норм. К со-

жалению, доступ к технологиям ИИ огра-

ничен в некоторых регионах или в отдель-

ных семьях, что может вызвать определен-

ные сложности в организации образова-

тельного процесса учащихся школ из отда-

ленных сельских районов или семей с раз-

ными материальными возможностями. 

Кроме того, современные системы ИИ не 

всегда могут точно учитывать сложные ко-

гнитивные и эмоциональные аспекты обу-

чения, поэтому реализовать в полном объе-

ме интеллектуальный потенциал учащихся 

будет сложно. Наконец, для эффективного 

использования ИИ требуется обучение пре-

подавателей, что также требует достаточно 

продолжительного времени и ресурсов. 

Вместе с тем ИИ открывает новые го-

ризонты в персонализации образовательно-

го процесса, позволяя учитывать индивиду-

альные потребности и особенности каждого 

учащегося. Для успешного внедрения ИИ в 

образовательный процесс необходимо пре-

одолеть существующие вызовы, включая 

вопросы этики, доступности и подготовки 

специалистов. Развитие ИИ в образовании 

требует комплексного подхода и тесного 

сотрудничества между исследователями, 

педагогами и разработчиками технологий. 

Рассмотрев особенности персонали-

зации образовательного процесса с учетом 

всех обозначенных преимуществ и недо-

статков, мы провели сравнительный анализ 

традиционной и комбинированной образо-

вательных сред, в которых активно приме-

няются технологии ИИ. 

Образовательная среда в широком 

смысле представляет собой совокупность 

условий, ресурсов и методов, которые 

окружают обучающегося в процессе обуче-

ния. В. А. Ясвин говорит, что «под образо-

вательной средой (или средой образования) 

мы будем понимать систему влияний и 

условий формирования личности по задан-

ному образцу, а также возможностей для ее 

развития, содержащихся в социальном и 

пространственно-предметном окружении. 

Понятие “образовательная среда” высту-

пает как родовое для таких понятий, как 

Преимущества персонализации
обучения с помощью ИИ 

Увеличение мотивации и 
вовлеченности обучающихся

Снижение барьеров для включения 
в процессы учащихся с ОПФР

Оптимизация времени для изучения 
сложных тем и задач

Поддержка преподавателей 
возможностями средств ИИ

Сложности внедрения ИИ в 
образовательный процесс 

Цифровое неравенство

Этические вопросы

Ограничения технологий

Подготовка кадров
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“семейная среда”, “школьная среда”, и оп-

ределяет ее как систему влияний и условий, 

направленных на формирование личности и 

предоставление возможностей для ее разви-

тия» [5, с. 13].  

Современный процесс глобализации 

и стремительное развитие информационных 

технологий вносит фундаментальные изме-

нения в современную систему образования, 

обусловливая необходимость изменения 

традиционных форм и методов обучения. 

Постоянно растущие вызовы трудового 

рынка создают необходимость в поиске ак-

туальных образовательных форм, соответ-

ствующих новым образовательным пара-

дигмам. Применение новых интерактивных 

технологий изменило процесс обучения, 

обучающимся нужна помощь в адаптации в 

цифровом мире. 

Традиционная образовательная среда, 

основанная на классно-урочной системе, 

предложенной Я. А. Коменским в середине 

XVII в., до сих пор остается доминирующей 

моделью в большинстве образовательных 

учреждений. Ее основными характеристи-

ками являются фиксированное расписание, 

очное взаимодействие между преподавате-

лем и обучающимися, а также четкая струк-

тура учебного процесса. Преимущества 

данной модели заключаются в возможности 

непосредственного общения, что способ-

ствует формированию эмоциональных свя-

зей, индивидуальному подходу к обучаю-

щимся и оперативной обратной связи. Од-

нако традиционная система имеет и суще-

ственные ограничения, такие как недоста-

точная гибкость, низкая адаптивность к ин-

дивидуальным темпам обучения и ограни-

ченный доступ к образовательным ресурсам 

вне учебного заведения. 

В условиях цифровизации традици-

онная образовательная среда дополняется 

информационной, которая включает циф-

ровые ресурсы, платформы и инструменты, 

обеспечивающие взаимодействие всех 

участников образовательного процесса. 

С. Н. Сиренко и А. Г. Лукошко выделяют 

следующие характеристики информацион-

ной образовательной среды: насыщенность 

(наличие разнообразных ресурсов и инст-

рументов); структурированность (четкая 

организация компонентов среды); интерак-

тивность (возможность взаимодействия 

между участниками); адаптивность (способ-

ность среды изменяться под влиянием 

пользователей) [6, с. 99]. 

Современная образовательная среда 

все чаще приобретает гибридный характер, 

сочетая элементы традиционного и цифро-

вого обучения. КИОС представляет собой 

комплексную систему, которая включает: 

платформы для управления обучением 

(LMS), такие как Moodle, Canvas, Google 

Classroom; цифровой контент в виде элек-

тронных учебников, видеолекций, интерак-

тивные заданий и др.; инструменты взаимо-

действия (форумы, чаты, видеоконферен-

ции); оценочные инструменты (тесты, порт-

фолио, анкетирование); средства для сов-

местной работы (облачные хранилища, ре-

дакторы документов); технические средства 

(компьютеры, проекторы, интерактивные 

доски) и др. Главными плюсами данной 

среды являются самостоятельность обуча-

ющихся при планировании образователь-

ной деятельности, доступность образова-

тельных инструментов в любое время, пер-

сонализация образовательного процесса, 

увеличение мотивации обучающихся бла-

годаря интерактивным формам. 

Сравнивая особенности традицион-

ной и комбинированной образовательных 

сред (КИОС), мы применяли анализ учеб-

ной документации (изучение учебных пла-

нов, программ и методических материалов 

для выявления особенностей каждой моде-

ли), проводили анкетирование преподава-

телей и обучающихся с целью оценки их 

восприятия и опыта использования различ-

ных образовательных сред, использовали 

включенное наблюдение за обучающимися 

в процессе проведения занятий в рамках 

обеих моделей для выявления различий в 

организации учебного процесса. Получен-

ные эмпирические данные были обработа-

ны проанализированы нами для определе-

ния различий между моделями. 

Было установлено, что в традицион-

ной образовательной среде у обучающихся 

более высок уровень дисциплинированно-

сти, но существенно ограничены возможно-

сти для персонализации процесса обучения. 

В то же время в современной информаци-

онной среде есть ряд преимуществ, в част-

ности возможность самостоятельного вы-

бора места и времени обучения. Но стоит 

отметить, что для тех обучающихся, кото-

рые испытывают трудности и нуждаются в 
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поддержке со стороны педагога, традици-

онная модель образовательной среды явля-

ется более приемлемой. 

Ряд опросов позволил выявить, что 

приоритетными для участников образова-

тельного процесса являются мгновенная 

обратная связь и межличностный контакт, 

который предоставляет традиционная обра-

зовательная среда. Однако одновременно 

они также считают важными доступность 

материалов и возможность повторить ранее 

изученный материал в информационной 

среде, что способствует лучшему усвоению 

учебного материала. 

 

Заключение 

КИОС обладает рядом преимуществ, 

которые делают ее перспективной моделью 

для современного образования. Она до-

ступна, т. к. предоставляет возможность 

обучения для людей из разных регионов и 

социальных групп. КИОС позволяет ис-

пользовать различные интерактивные ин-

струменты для повышения вовлеченности 

обучающихся. КИОС адаптивна, поскольку 

учитывает индивидуальные потребности 

обучающихся, и безопасна, т. к. имеет воз-

можность защиты данных и обеспечивает 

конфиденциальность информации. КИОС 

позволяет проводить анализ полученной 

информации и предоставляет педагогам 

возможность отслеживания прогресса и 

оценки эффективности обучения. 

Создание современных технологиче-

ских и инструментально-насыщенных КИОС 

является важным шагом в реформировании 

системы образования.  

КИОС позволяет сочетать преимуще-

ства традиционного и цифрового обучения, 

обеспечивая гибкость, доступность и высо-

кое качество образовательного процесса. 

Внедрение таких технологий, как LMS, ин-

терактивные платформы и цифровой кон-

тент, способствует развитию самостоятель-

ности обучающихся, повышению их моти-

вации и улучшению результатов обучения. 

В условиях цифровой трансформации 

КИОС становится неотъемлемой частью 

современного образовательного процесса, 

открывая новые возможности для всех его 

участников. 
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