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СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ И ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА 

СОЦИАЛЬНО УЯЗВИМЫХ КАТЕГОРИЙ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОСТРАНСТВЕ УНИВЕРСИТЕТА 

 
Раскрывается сущность понятия «социально-педагогическая и психологическая поддержка соци-

ально уязвимых категорий обучающихся»; обоснованы теоретико-методологические аспекты и принци-

пы социально-педагогической и психологической поддержки. Определены психологические трудности 

студентов-сирот и студентов с инвалидностью в образовательном пространстве университета. 

Представлены формы социально-педагогической и психологической поддержки социально уязвимых ка-

тегорий обучающихся в контексте реализации целевой программы «Социальная защита обучающихся 

на 2021–2025 гг.» в университете. 

Ключевые слова: социально уязвимые категории обучающихся, социально-педагогическая и пси-

хологическая поддержка социально уязвимых категорий обучающихся, теоретико-методологические 

аспекты и принципы социально-педагогической и психологической поддержки, психологические трудно-

сти студентов-сирот и студентов с инвалидностью, формы социально-педагогической и психологиче-

ской поддержки социально уязвимых категорий обучающихся. 

 

Socio-Educational and Psychological Support for Socially Vulnerable Categories of Students 

in the Educational Space of the University 

 
The essence of the concept of «socio-pedagogical and psychological support for socially vulnerable 

categories of students» is revealed; theoretical and methodological aspects and principles of socio-pedagogical 

and psychological support are substantiated. The psychological difficulties of orphans and students with 

disabilities in the educational space of the university are determined. The forms of socio-pedagogical and 

psychological support for socially vulnerable categories of students are presented in the context of the 

implementation of the target program «Social protection of students for 2021–2025» at the university. 
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socially vulnerable categories of students; theoretical and methodological aspects and principles of socio-

pedagogical and psychological support; psychological difficulties of orphans and students with disabilities; 

forms of socio-pedagogical and psychological support for socially vulnerable categories of students. 

 

Введение 

Обеспечение устойчивого повышения 

качества жизни социально уязвимых групп 

людей является целью социальной защиты 

населения в Республике Беларусь. Адрес-

ный принцип и программно-целевой харак-

тер оказания помощи стали отличительны-

ми особенностями данного направления 

государственной политики нашей страны. 

«Наша политика построена на простых и 

понятных принципах. Первый принцип – 

справедливость. Его реализация позволила 

обеспечить сбалансированное распределе-

ние социальных благ, равный доступ, на-

сколько это возможно, к ним каждого бело-

руса. Второй принцип – ответственность. 

Государство последовательно выполняет 

обязательства перед обществом, гарантируя 

всестороннюю и масштабную поддержку на 

протяжении жизни человека. Третий прин-
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цип – забота. Выражается она в широкой и 

разветвленной системе социальной помощи 

уязвимым категориям населения и людям, 

попавшим в сложную жизненную ситуа-

цию», – сказал А. Г. Лукашенко в обраще-

нии с ежегодным Посланием к белорусско-

му народу и Национальному собранию в 

2022 г. [1]. 

Тему социальной поддержки населе-

ния как одного из условий сохранения су-

веренитета нашей страны Президент про-

должил и в этом году. В Послании к бело-

русскому народу и Парламенту он отметил, 

что «государством оказывается масштабная 

поддержка семьям, воспитывающим детей. 

Для многодетных – особые условия: жилье, 

семейный капитал, бесплатное питание в 

саду и школе и многое другое» [2]. «Ведет-

ся планомерная работа по развитию семей-

ных форм устройства для воспитания детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей… Современные технологии и 

цифровизация скоро уравняют возможно-

сти граждан, сняв все ограничения с людей 

с инвалидностью» [3]. 

В соответствии с Кодексом Республи-

ки Беларусь об образовании во всех учреж-

дениях образования действует система со-

циальной защиты обучающихся, включаю-

щая в себя комплекс мер, установленных 

государством в целях обеспечения получе-

ния образования обучающимися, направ-

ленных на их материальное обеспечение, 

предоставление им государственных соци-

альных льгот, прав и гарантий, предусмот-

ренных Кодексом и иными актами законо-

дательства [4]. 

Сегодня перед системой высшего об-

разования Республики Беларусь стоит зада-

ча создания образовательного пространст-

ва, обеспечивающего каждому обучающе-

муся интеллектуальное, социальное, лич-

ностное развитие независимо от его физи-

ческих возможностей и социального стату-

са. Студенты, относящиеся к социально уяз-

вимой категории, являются особой социаль-

ной группой, которая характеризуется дина-

мическими внутренними психологическими 

изменениями и преобразованием взаимоот-

ношений с окружающим миром. Поэтому 

особое значение социально-педагогическая 

и психологическая поддержка данной кате-

гории молодежи приобретает при обучении 

молодых людей в учреждении высшего об-

разования. 

Начальный этап обучения в универси-

тете, как известно, является одним из наи-

более напряженных и стрессогенных, по-

скольку переход от общего среднего обра-

зования к высшему профессиональному 

предполагает внутреннюю (в сознании) и по-

веденческую перестройку – адаптацию к но-

вым обстоятельствам жизни и деятельности. 

Кардинальное изменение форм орга-

низации образовательного процесса в срав-

нении с общим средним образованием (лек-

ции, семинары, практические и лаборатор-

ные занятия, учебная практика, коллоквиу-

мы, зачеты, экзамены), приоритетных видов 

деятельности (познавательная, исследова-

тельская, профессиональная), ожидаемых 

образовательных результатов – все это тре-

бует от молодых людей значительных лич-

ностных, интеллектуальных, психологиче-

ских, а иногда и физических ресурсов. 

Для первокурсников складывается но-

вая жизненная ситуация, которая, несом-

ненно, требует соответствующей социально-

педагогической и психологической поддер-

жки педагогов, психологов, педагогов со-

циальных, воспитателей общежитий, кура-

торов учебных групп. 

В процессе обучения студентов в уни-

верситете особого внимания требуют обу-

чающиеся, относящиеся к категории соци-

ально уязвимых. Согласно законодательст-

ву Республики Беларусь, прежде всего к 

этой категории можно отнести студентов, 

имеющих инвалидность либо степень утра-

ты здоровья (до 18 лет) и статус «сирота». 

Поэтому именно сейчас, когда образование 

становится социальной потребностью боль-

шей части молодежи, субъектам образова-

тельного процесса необходимо использо-

вать новые подходы к педагогическим и 

психологическим аспектам высшего обра-

зования. Задача состоит в изучении сущест-

вующих условий образовательной среды и 

определении конкретных путей дифферен-

цированной социально-педагогической и 

психологической поддержки социально уяз-

вимой категории студентов не только в пе-

риод адаптации, но и в процессе всего обу-

чения в университете. 
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Сущностная характеристика поня-

тия «социально-педагогическая и психо-

логическая поддержка социально уязви-

мых категорий студентов» 

Важным условием успешного про-

фессионального становления будущих спе-

циалистов наряду с дидактическим потен-

циалом образовательного процесса и мате-

риально-техническими условиями универ-

ситета является социально-педагогическая 

и психологическая поддержка социально 

уязвимых категорий обучающихся – сту-

дентов-сирот и студентов с инвалидностью. 

Такая социально-педагогическая и психоло-

гическая поддержка предполагает активную 

педагогическую деятельность руководства 

учреждения высшего образования, препода-

вателей, специалистов социально-педагоги-

ческой и психологической службы (далее – 

СППС), воспитателей общежитий в плане 

оказания морально-психологической, педа-

гогической помощи как в решении соци-

ально-адаптационных проблем, так и в ор-

ганизации познавательной деятельности, 

досуга, быта и реализации творческих при-

тязаний студентов в период их обучения в 

университете [5]. 

Теоретико-методологическую основу 

изучения особенностей социально-педаго-

гической и психологической поддержки со-

циально уязвимых категорий студентов со-

ставляют концепция влияния образователь-

ной среды на профессиональное формиро-

вание будущих специалистов (О. С. Газман, 

В. А. Козырев, Н. Б. Крылова и др.); культу-

рологическая концепция формирования че-

ловека культуры (Е. В. Бондаревская, 

Н. Б. Крылова и др.); положения гуманисти-

ческой педагогики, обусловливающие гума-

нистическую направленность действий пе-

дагогов и образовательных структур по ока-

занию различных видов социально-педаго-

гической и психологической поддержки, 

связанных с адаптацией студентов в социо-

культурной и образовательной среде (В. А. Ко-

зырев, Н. Б. Крылов, Е. В. Бондаревская). 

Изучение проблем социально-педаго-

гической и психологической поддержки по-

казывает, что данное понятие находится на 

стыке различных наук, т. е. носит междис-

циплинарный характер. Поэтому, определяя 

сущность понятия «социально-педагогиче-

ская и психологическая поддержка обуча-

ющихся учреждений высшего образова-

ния», ученые раскрывают ее различные ас-

пекты, отмечают разные функции: 

1) социально-педагогическая и психо-

логическая поддержка содействует разви-

тию индивидуального стиля учебной дея-

тельности как личностно значимой, субъек-

тивно удобной и объективно результатив-

ной модели познавательно-преобразователь-

ной активности (А. В. Торхова); 

2) социально-педагогическая и психо-

логическая поддержка обучающихся рас-

сматривается как третья сторона образова-

ния наряду с обучением и воспитанием, до-

полняя и обогащая их, учитывая возникаю-

щие проблемы и социальную ситуацию раз-

вития обучающихся (Н. А. Соколова); 

3) социально-педагогическая и психо-

логическая поддержка носит «адресный» 

характер и ограничена временным проме-

жутком, в течение которого решается проб-

лема отдельного обучающегося или группы 

в целом (М. А. Галагузова); 

4) социально-педагогическая и психо-

логическая поддержка является неотъемле-

мой частью социально-педагогической дея-

тельности, основанной на педагогическом 

взаимодействии субъектов образовательного 

процесса (Н. Ю. Бахарева, О. Н. Казакова); 

5) потребность в социально-педагоги-

ческой и психологической поддержке воз-

никает тогда, когда в процессе социализа-

ции и адаптации у обучающихся складыва-

ется проблемная ситуация во взаимоотно-

шениях с образовательной средой (В. И. За-

гвязинский); 

6) социально-педагогическая и психо-

логическая поддержка определяется как де-

ятельность, направленная на содействие в 

поиске способов и средств, помогающих са-

мостоятельно преодолевать проблемы пу-

тем совершенствования субъекта образова-

тельного процесса и гуманизации образова-

тельной среды (И. Л. Одногулова) [6]. 

В теоретическом аспекте, говоря о со-

циально-педагогической и психологической 

поддержке студентов, ряд ученых исходит 

из триединства данного понятия, каждая со-

ставляющая которого имеет определенную 

научную смысловую нагрузку. 

Во-первых, из сущности понятия «со-

циальная», под которой понимается поддер-

жка, исходящая от общества, прежде всего 

от государства (как главного социального 

института); т. е. это действия, направлен-
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ные на социальную поддержку кого-либо 

или какой-то социальной категории людей, 

в т. ч. студентов. 

Во-вторых, из сущности понятия «пе-

дагогическая», под которой понимается на-

правляющая, воспитывающая, морально-

психологическая поддержка студентов со 

стороны педагогов и учреждений образова-

ния в социальном и профессиональном ста-

новлении будущих специалистов. 

В-третьих, из сущности понятия «под-

держка», которая понимается как содейст-

вие, подспорье, поощрение, одобрение, под-

крепление, шефство и др. [7]. 

В методологическом плане для нас 

важным является концепция влияния обра-

зовательной среды учреждения высшего об-

разования на развитие, социальное форми-

рование и профессиональное становление 

личности студента. Эти аспекты профессио-

нального формирования студентов отраже-

ны в трудах Л. Ф. Мирзояновой, А. Н. Сен-

дер, А. В. Торховой, И. И. Цыркуна и др. 

Таким образом, можно утверждать, 

что социально-педагогическая и психологи-

ческая поддержка в единстве всех своих со-

ставляющих представляет собой деятель-

ность, направленную на оказание превен-

тивной и оперативной помощи студентам-

сиротам и студентам-инвалидам в решении 

их проблем в среде жизнедеятельности. 

В структуре поддержки можно выде-

лить социальную, психологическую и педа-

гогическую стороны. Социальная составля-

ющая связана с соблюдением социальных 

гарантий студентов-сирот и студентов с ин-

валидностью, предусмотренных законода-

тельными актами. Психологическая вклю-

чает в себя психодиагностику, психопрофи-

лактику, а также психокоррекционную по-

мощь студентам данной категории. Педаго-

гическая составляющая предполагает дея-

тельность по созданию условий для само-

реализации студентов в ходе их профессио-

нальной подготовки. 

Социально-педагогическая и психо-

логическая поддержка студентов-сирот и 

студентов с инвалидностью представлена 

двумя формами (групповой и индивидуаль-

ной) и строится на принципах признания 

ценности таких категорий обучающихся, 

как личности; признания студентов-сирот и 

студентов-инвалидов субъектами права. 

Система социально-педагогической и 

психологической поддержки должна быть 

ориентирована на конечную цель – помочь 

студентам-сиротам и студентам-инвалидам 

в саморазвитии, самореализации и овладе-

нии профессионально значимыми качест-

вами. При этом методологической основой 

процесса реализации должны выступать: 

1) аксиологический подход, в рамках 

которого человек рассматривается в кон-

тексте ценностей межличностных взаимо-

действий и деятельности социальных учре-

ждений; 

2) системный подход, позволяющий 

рассматривать социально-педагогическую и 

психологическую поддержку студентов-

сирот и студентов-инвалидов как целост-

ный процесс, как совокупность взаимосвя-

занных ее компонентов; 

3) личностно-деятельностный, рассма-

тривающий деятельность как условие для 

развития и саморазвития личности данной 

категории студентов; 

4) диалогический подход, состоящий 

в том, что взаимодействие преподавателя и 

студентов-сирот, студентов с инвалидностью 

развивается в условиях межличностных вза-

имоотношений, построенных по принципу 

диалога. 

Эффективное функционирование 

социально-педагогической и психологиче-

ской поддержки обеспечивается закономер-

но обусловленными принципами: 

1) целеценностной ориентации (транс-

формация целей учебно-познавательной де-

ятельности в личностные смыслы студентов 

как движущую силу их саморазвития); 

2) партисипативности (вовлечение в 

различные контексты студенческой жизне-

деятельности с целью обогащения опыта 

преодоления трудностей адаптации и сти-

мулирование ответственности за свое лич-

ностно-профессиональное развитие); 

3) вариативности (использование раз-

нообразных тактик, способов и средств со-

циально-педагогической и психологической 

поддержки в соответствии с потребностями 

студентов и возникающими трудностями в 

контексте индивидуального образователь-

ного запроса); 

4) интерактивной коммуникации (вклю-

чение в процесс полисубъектного взаимо-

действия на основе управляемой рефлексии, 
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способствующей своевременной органи-за-

ции обратной связи в процессе адаптации); 

5) интеграции (объединение усилий и 

возможностей всех субъектов образователь-

ного процесса на основе сотрудничества в 

учебной и внеучебной деятельности) [8]. 

Таким образом, по нашему мнению, 

социально-педагогическая поддержка в уч-

реждении высшего образования для студен-

тов-сирот и студентов с инвалидностью – 

это деятельность структурных подразделе-

ний университета, профессиональных взро-

слых, ориентированная на социальную за-

щиту обучающегося, создание условий для 

развития его индивидуальности, самоопре-

деления и самореализации. Значимость со-

циально-педагогической и психологической 

поддержки в университете для студентов-

сирот и студентов-инвалидов обусловлена 

трудной жизненной ситуацией молодых 

людей, связанной с потерей семьи, институ-

циональными условиями жизни, деприваци-

онными характеристиками социальной си-

туации развития. Содержание социально-

педагогической и психологической поддер-

жки в учреждении высшего образования 

для студентов-сирот и студентов с инвалид-

ностью определяется индивидуальными по-

требностями и интересами обучающихся и 

направлено на защиту их прав на личност-

ный, профессиональный рост и развитие, под-

готовку к самостоятельной жизни и труду. 

 

Психологические трудности студен-

тов-сирот и студентов с инвалидностью 

БрГУ имени А. С. Пушкина 

Как показывают результаты исследо-

ваний Т. А. Исаковой, С. И. Коптевой, 

Н. И. Олифирович, О. Г. Макаренко, разви-

тие детей, воспитывающихся вне семьи, 

имеет ряд негативных особенностей, сопро-

вождающих развитие ребенка от младенче-

ства до юности. Специфика негативного 

становления личности проявляется в недо-

развитии интеллектуальной и эмоционально-

волевой сфер, искажении общения со взро-

слыми и сверстниками. Дети-сироты с ран-

него возраста отличаются от своих сверст-

ников, растущих в семье, особой вялостью, 

апатией, примитивностью эмоциональных 

реакций, недоверчивостью, замкнутостью, 

пассивностью. 

Проблема сиротства обостряется еще 

и тем, что многие обучающиеся имеют ста-

тус социального сироты, т. е. студенты име-

ют живых родителей, которые от них отка-

зались, или находятся в местах лишения 

свободы, или неизлечимо больны. В боль-

шинстве случаев такие студенты некоторое 

время жили в родительской семье, будучи 

погруженными в асоциальную атмосферу, 

которая не могла не сказаться на их психо-

эмоциональном состоянии. При наличии 

ярко выраженной потребности в любви и 

понимании сироты строят свое общение с 

окружающими неадекватным образом: их 

контакты поверхностны, неустойчивы, од-

новременно требуют внимания и отвергают 

его, переходя на агрессивную или пассив-

ную позицию в общении. В силу непра-

вильно формирующегося опыта общения 

воспитанники интернатного учреждения за-

нимают по отношению к окружающим лю-

дям агрессивно-негативную позицию. 

Известно, что с появлением у челове-

ка инвалидности формирующаяся социаль-

ная обстановка резко преуменьшает его воз-

можности по удовлетворению насущных 

потребностей, снижаются шансы социаль-

ной, профессиональной и личностной само-

реализации. Как следствие, наступление фру-

страции – реактивного состояния в ответ на 

невозможность удовлетворить потребности. 

Заболевание, приводящее к инвалидности, 

травма или дефект независимо от того, ка-

кова их природа, какой орган или функцио-

нальная система оказываются пораженны-

ми, ставят индивида в психологически осо-

бые жизненные условия, или, другими сло-

вами, порождают особенную объективную 

социально-психологическую ситуацию. Пе-

ред лицом, ставшим инвалидом, со всей оче-

видностью возникает трудная задача – как 

жить дальше в условиях болезни или дефек-

та. В итоге он может столкнуться с разно-

образными психологическими барьерами, 

сопряженными с девиацией в эмоциональ-

но-волевой сфере, поведении, интеллекте. 

Согласно данным, полученным в ходе 

исследований З. Ш. Шахбановой и других, 

у лиц с утратой здоровья наблюдаются не-

гативные изменения эмоциональной сферы, 

сопровождающиеся снижением адаптацион-

ных возможностей, повышением тревожно-

сти, фрустрированности и агрессивности, а 

также риском развития депрессии. Следует 

отметить, что серьезные проблемы со здо-

ровьем не могут оставаться незамеченными 
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личностью. Ответ на ограниченные воз-

можности здоровья может оказаться очень 

сильным и подчинить, исказить волевое 

становление личности, в итоге негативно 

проявиться на поведенческом и социальном 

уровнях, в т. ч. и на способности к эмоцио-

нальной саморегуляции. 

Ежегодно в БрГУ имени А. С. Пуш-

кина обучаются студенты из числа детей-

сирот, детей, оставшихся без попечения ро-

дителей, а также имеющие различную сте-

пень утраты здоровья (от 1 до 3 группы ин-

валидности, с заболеваниями опорно-дви-

гательного аппарата, зрения, особенностя-

ми психофизического развития (далее – 

ОПФР), аутизмом и др.). Несмотря на то 

что государственная политика в сфере за-

щиты прав детей и молодежи в Беларуси 

направлена на оказание сиротам и инвали-

дам необходимой помощи и поддержки со 

стороны общества и государства, улучше-

ние их положения, данные категории обу-

чающихся испытывают ряд психологиче-

ских сложностей. 

С целью диагностики социально-

психологических трудностей студентов-

сирот и студентов-инвалидов в БрГУ имени 

А. С. Пушкина проведено анкетирование. 

Данной категории обучающихся предлага-

лось ответить на вопросы, связанные со 

спецификой общения в учебном коллекти-

ве, адаптацией к образовательному прост-

ранству университета, способах поведения 

в конфликтных ситуациях, а также вопро-

сы, отражающие их эмоциональное состоя-

ние и восприятие будущей жизни. 

В анкетировании приняли участие 

40 человек: 19 студентов-сирот и студентов-

инвалидов I курса и 21 студент данной ка-

тегории IV курса. 

По результатам опроса выявлено, что 

«очень комфортно, безопасно и все нравит-

ся в университете» лишь четверти (25 %) 

студентов-сирот и студентов-инвалидов 

I курса. В то же время около половины 

(47 %) респондентов данной категории 

IV курса испытывают «комфорт и безопас-

ность, обучаясь в университете». Эти от-

веты свидетельствуют об очень медленном 

процессе адаптации обучающихся как I, так 

и IV курсов в связи их индивидуальными 

психологическими особенностями. Вместе 

с тем позицию «очень некомфортно, мне 

здесь плохо» не выбрал ни один респондент. 

На вопрос «Сложно ли вам было при-

выкнуть к новой обстановке в университете, 

к жизни в общежитии, знакомству с новы-

ми людьми?» студенты-сироты и студенты-

инвалиды I курса ответили следующим об-

разом: «Немного сложно, но я справился» – 

56,3 %, «Привыкаю до сих пор, нужна по-

мощь» – 25 %. Почти половине (47 %) сту-

дентов IV курса данной категории было 

«немного сложно, но справились»; «привы-

каю до сих пор, нужна помощь» – 5,8 %. 

Привыкнуть к новой обстановке в универ-

ситете было легко 18,7 % студентов-сирот и 

студентов-инвалидов I курса и 47,2 % обу-

чающихся данной категории IV курса. 

Студенты указывают, что адаптиро-

ваться им помогли: «педагог социальный» 

(I курс – 56,2 %, IV – 58,8 %), «куратор и 

одногруппники» (I курс – 50 %, IV – 

52,9 %), «друзья» (I курс – 43,7 %, IV – 

41,1 %), «воспитатели в общежитии» (I – 

40,8 %, IV – 39,7 %), «декан, преподавате-

ли» (I курс – 38,6 %, IV – 36,2 %), «старше-

курсники» (I курс – 18,7 %, IV – 23,5 %). 

Совпадение ответов студентов разных кур-

сов обучения о лицах, оказавших им под-

держку, можно рассматривать как отраже-

ние реального вклада разных субъектов об-

разования в процесс адаптации обсуждае-

мых категорий обучающихся. 

В качестве серьезных проблем сту-

денческой жизни респонденты называют: 

«неумение организовать свое свободное 

время» (I курс – 43,7 %, IV курс – 7,6 %); 

«перегруженность учебными занятиями» 

(I курс – 57,5 %, IV курс – 9,4 %); «сложно-

сти установления контакта с новыми людь-

ми» (I курс – 18,7 %, IV курс – 11,8 %). 

Первые две проблемы можно считать орга-

низационными, и, как показывает содержа-

ние ответов студентов выпускного курса, в 

процессе получения высшего образования 

они достаточно успешно учатся их решать. 

Третья проблема имеет индивидуально-

психологический характер, обусловленный 

спецификой предшествующего онтогенети-

ческого развития молодых людей, указан-

ной выше. 

Более половины респондентов (56,2 %) 

I и (58,8 %) IV курсов оценивают отноше-

ния, сложившиеся в группе, как «дружный 

коллектив, где все друг друга поддержива-

ют» или «дружат небольшими подгруппа-

ми». Вариант «каждый сам за себя» не вы-
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брал никто из обучающихся. Для характе-

ристики взаимоотношений с одногруппни-

ками наиболее популярным у обучающихся 

был выбор варианта «со всеми в хороших 

отношениях, могу обратиться с просьбой к 

любому» (I курс – 47,3 %, IV курс – 74,7 %). 

Взаимоотношения с преподавателями 

считают «хорошими, доверительными» все 

100 % студентов I курса и большинство 

(82,3 %) студентов IV курса, однако 11,7 % 

из них думают, что «преподаватели их не 

понимают». 

Студенты-сироты и студенты-инвали-

ды как I, так и IV курсов стараются не по-

падать в конфликтные ситуации: «Даже не 

вспомню, когда в последний раз конфлик-

товал(а) с кем-либо» – 68,7 % (I курс), 47 % 

(IV курс); «Попадаю в конфликтные ситуа-

ции редко» – 31,2 % (I курс), 35,2 % (IV курс). 

Ведут себя в конфликтных ситуациях 

студенты-сироты и студенты-инвалиды I и 

IV курсов по-разному: если студенты I кур-

са в большинстве своем «подстраиваются, 

стараются найти точки соприкосновения, 

чтобы все были довольны» (37,5 %) или, на-

оборот, «борются за свою позицию до кон-

ца, несмотря ни на что» (18,7 %), то студен-

ты IV курса «ищут компромисс» (35,2 %), 

«лучше уступят, чем будут отстаивать свою 

позицию» (25,3 %). Четверть студентов как 

I (25 %), так и IV (23,5 %) курсов стараются 

«избегать» конфликтных ситуаций. 

На вопрос «Часто ли вы наблюдаете у 

себя резкие смены настроения?» респон-

денты ответили следующим образом: «ча-

сто бывают» (I курс – 68,7 %, IV курс – 

47 %), «иногда бывают» (I курс – 12,5 %, IV 

курс – 23,5 %), «не бывает такого» (I курс – 

18,7 %, IV курс – 29,4 %). Также у студен-

тов-сирот и студентов-инвалидов бывают 

«приступы неконтролируемой злости, раз-

дражительности», которые «случаются ред-

ко» (I курс – 31,2 %, IV курс – 47 %); «вре-

мя от времени такое бывает» (I курс – 

17,6 %, IV курс – 12,5 %); «часто бывает» 

(6 % студентов I курса). Такие ответы сви-

детельствуют о развитии у обучающихся 

университета навыков саморегуляции. 

Свое доминирующее настроение в об-

разовательном пространстве университета 

студенты характеризуют как «радостное» 

(I курс – 31,2 %, IV курс – 41,1 %), «ста-

бильно спокойное» (I курс – 31,2 %, IV курс – 

35,2 %), а иногда «переменное (то хорошее, 

то плохое)» (I курс – 12,5 %, IV курс – 

11,7 %). Депрессивное, апатичное настрое-

ние фиксируется у 6,2 % первокурсников и 

11,7 % студентов последнего курса. Таким 

образом, у большинства обучающихся пре-

обладает позитивный эмоциональный фон 

жизни, снижение которого у отдельных мо-

лодых людей может быть связано с их ин-

дивидуально-личностными особенностями. 

Свое будущее видят оптимистичным 

половина (50 %) студентов-сирот и студен-

тов-инвалидов I курса и более половины 

(58,8 %) обучающихся данной категории 

IV курса. Считают, что «будущее слишком 

расплывчато, чтобы строить серьезные пла-

ны» 37,5 % первокурсников и 29,4 % сту-

дентов IV курса. Пессимистичным свое бу-

дущее считают только 11,7 % студентов 

IV курса. Такая жизненная перспектива, ве-

роятно, связана с их негативным эмоцио-

нальным состоянием. 

Результаты психологической диагнос-

тики свидетельствуют, что эмоционально 

чувствительными с высоким уровнем ней-

ротизма (неустойчивость психических про-

цессов, изменчивость интересов, неуверен-

ность в себе, склонность к раздражительно-

сти, быстрая смена настроений, депрессив-

ные реакции, неустойчивость в стрессовых 

ситуациях, сложность в адаптации и др.) яв-

ляются 33 % студентов-инвалидов и 32 % 

студентов-сирот I курса, а также 11 % сту-

дентов-инвалидов и 17 % студентов-сирот 

IV курса. У обучающихся фиксируются 

следующие уровни суицидального риска: 

высокий (I курс – 9 % студентов с инвалид-

ностью, 5 % у студентов-сирот; IV курс – 

5 % студентов с инвалидностью); средний 

(I курс – 26 % студентов с инвалидностью, 

24 % студентов-сирот; IV курс – 6 % сту-

дентов с инвалидностью, 2 % студентов-

сирот). 

Таким образом, результаты анкетиро-

вания свидетельствуют о том, что в универ-

ситете существует благоприятный психоло-

гический климат и созданы в целом ком-

фортные условия для образования студен-

тов-сирот и студентов с инвалидностью. 

Однако объективные особенности этих ка-

тегорий обучающихся позволяют обозна-

чить и ряд новых задач, успешное решение 

которых на I курсе будет обеспечивать их 

более успешную адаптацию. 
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Во-первых, в процессе социально-

педагогической и психологической поддер-

жки необходимо активнее вовлекать тех 

субъектов образования, которые постоянно 

находятся рядом, а именно преподавателей 

и студентов-старшекурсников. 

Во-вторых, представляется целесооб-

разным организация для социально уязви-

мых категорий студентов различного рода 

тренингов, направленных, в частности, на 

формирование тех навыков, которые сами 

обучающиеся считают дефицитарными 

(тайм-менеджмент; саморегуляция; ассер-

тивное поведение, или способность челове-

ка не зависеть от внешнего влияния и оце-

нок, самостоятельно регулировать собст-

венное поведение и отвечать за него и др.). 

Наряду с освоением полезных навыков об-

щая тренинговая работа может дать еще 

один важный эффект для социально уязви-

мых категорий обучающихся – создание 

собственного уникального круга социаль-

ной поддержки. Социально-педагогическая 

и психологическая поддержка студентов-

сирот и студентов с инвалидностью в БрГУ 

имени А. С. Пушкина осуществляется с 

учетом данных психологической диагнос-

тики и индивидуальных особенностей обу-

чающихся данной категории. 

 

Организация работы структурных 

подразделений БрГУ имени А. С. Пушки-

на в контексте социально-педагогической 

и психологической поддержки студентов-

сирот и студентов с инвалидностью 

Социально-педагогическая и психо-

логическая поддержка студентов-сирот и 

студентов с инвалидностью представлена 

целостной, системной работой структурных 

подразделений, общественных молодежных 

объединений и организаций БрГУ имени 

А. С. Пушкина по созданию необходимых 

условий для успешного обучения и разви-

тия обучающихся, организации конструк-

тивного досуга, проживания, питания, оздо-

ровления вышеуказанных категорий сту-

дентов. С целью оптимизации организаци-

онных, правовых, социально-экономических 

условий развития в университете системы 

социальной защиты, способствующей реали-

зации государственных гарантий, прав и сво-

бод обучающихся в БрГУ имени А. С. Пуш-

кина разработана целевая программа «Со-

циальная защита обучающихся на 2021–

2025 годы», в рамках реализации которой 

социально-педагогическая и психологиче-

ская поддержка студентов-сирот и студен-

тов с инвалидностью ведется по следую-

щим направлениям. 

1. Организационно-диагностическая 

работа со студентами-сиротами и сту-

дентами, имеющими инвалидность. Дан-

ное направление включает: создание баз 

данных студентов-сирот и студентов с ин-

валидностью; изучение заключений МРЭК 

и анализ индивидуальных программ реаби-

литации инвалидов; психологическую диаг-

ностику данной категории обучающихся, 

представленную выше. 

2. Социально-психологическое сопро-

вождение студентов с инвалидностью и 

студентов-сирот. В рамках данного на-

правления специалистами социально-педа-

гогической и психологической службы уни-

верситета совместно с деканатами, кафедра-

ми, общежитиями проводится работа со сту-

дентами-сиротами и сиротами-инвалидами 

по профилактике различных пороговых, 

кризисных и критических ситуаций. Ока-

завшимся в острых и критических ситуаци-

ях студентам предлагается экстренная пси-

хологическая помощь (консультации по 

вопросам трудностей организации свобод-

ного времени, переживания утраты, тревож-

ного состояния в период сессии, неконст-

руктивных межличностных отношений, де-

прессивных эпизодов, нарушения пищевого 

поведения, внутриличностных конфликтов 

и переживаний, социального сиротства, 

сложных отношений с родителями, межна-

циональных коммуникаций). На куратор-

ских часах, часах общения, при проведении 

лекций, встреч, бесед, консультаций специ-

алистами СППС также ведется работа по 

своевременному выявлению и предупреж-

дению фактов асоциального поведения сту-

дентов вышеуказанной категории, органи-

зуется превентивно-профилактическая ра-

бота (по предотвращению преступлений и 

правонарушений, пьянства, токсикомании и 

наркомании, травматизма и т. д.); принима-

ются адекватные меры по оказанию студен-

там социально-педагогической и психоло-

гической помощи и поддержки. 

3. Организационно-педагогическое со-

провождение образовательного процесса 

студентов-инвалидов и студентов-сирот. 
Оно направлено на сопровождение учебной 
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деятельности обучающихся с инвалид-

ностью, детей-сирот и включает: для инва-

лидов – специальную организацию образо-

вательного процесса (предоставление учеб-

ных материалов в электронном виде, запись 

лекционных и практических занятий на 

диктофон; помощь в организации самостоя-

тельной работы в случае болезни; индиви-

дуальные консультации преподавателей; 

помощь в усвоении учебного материала со-

курсниками и др.); для сирот – конт-роль за 

посещением учебных занятий и ус-воением 

студентами-сиротами содержания образо-

вательных программ; индивидуальное кон-

сультирование преподавателями; помощь в 

усвоении учебного материала сокурсника-

ми и др. 

На факультетах уделяется внимание 

проблеме адаптации и жизненного самооп-

ределения студентов-сирот. Однако во из-

бежание культивирования у них потреби-

тельской и иждивенческой позиции к ним 

предъявляются такие же требования, как и 

ко всем студентам. Например, за нарушение 

учебного распорядка и правил проживания 

в общежитии студенты-сироты привлека-

ются к дисциплинарной ответственности. 

В рамках этого направления решается 

и задача по адаптации учебных программ и 

методов обучения при работе с обучающи-

мися-инвалидами. Образовательный про-

цесс организован с учетом индивидуальных 

программ реабилитации инвалидов. В нас-

тоящее время в университете обучается 11 

студентов-инвалидов по зрению. Для орга-

низации полноценного обучения таких сту-

дентов в помещении библиотеки универси-

тета (ауд. 207) создан Адаптивный центр 

информационных технологий с необходи-

мым программным обеспечением. Для со-

провождения образовательного процесса 

инвалидов по зрению университетом закуп-

лен дисплей Брайля и портативный ком-

пьютер, специальные настольные лампы. 

На психолого-педагогическом факультете 

для инвалидов по зрению I и II групп орга-

низовано персональное сопровождение в 

предоставлении материалов лекций и прак-

тических занятий в электронном виде; ва-

риативность сроков выполнения различных 

видов учебной и учебно-исследовательской 

работы; дополнительное объяснение учеб-

ных заданий; выделение дополнительного 

времени на выполнение учебных заданий и 

обдумывание устного ответа, в т. ч. на заче-

тах и экзаменах. 

Для студентов с другими видами инва-

лидности (нарушение деятельности опорно-

двигательного аппарата, врожденные патоло-

гии, онкология, аутизм, кардиология – 12 че-

ловек) также организовано сопровождение 

образовательного процесса. Например, на 

факультете иностранных языков для сту-

дентов с нарушением опорно-двигательного 

аппарата в рамках каждого учебного заня-

тия имеется возможность воспользоваться 

несколькими 5-минутными перерывами 

(ходьба по аудитории, коридору). Для обу-

чающихся разработаны тестовые задания, 

на выполнение которых затрачивается не 

более 30–40 минут (обычно предлагается 

два теста, между которыми организован 

10-минутный перерыв, в то время как ос-

тальные студенты выполняют одно тесто-

вое задание в течение 80–90 минут); преду-

смотрена возможность использования на 

учебных занятиях средств аудиозаписи. 

Начиная с младших курсов, особое 

внимание уделяется вопросам успеваемости 

детей-сирот. Созданная на факультетах сис-

тема поддержки обучающихся из числа си-

рот, индивидуальная работа преподавателей 

с данной категорией студентов позволяет 

им выполнять предъявляемые требования 

по освоению образовательных программ. 

Направление на все виды практики студен-

тов из числа сирот осуществляется в учре-

ждения образования по месту нахождения 

закрепленного за ними жилого помещения. 

Мотивированные студенты уже в период 

обучения имеют возможность проявить се-

бя для последующего трудоустройства. 

Студенты с инвалидностью и студенты-

сироты активно привлекаются к научной 

деятельности, в т. ч. проектной, в рамках 

изучения профильных дисциплин. 

4. Включение в общественно полез-

ную деятельность, формирование соци-

альной ответственности, гражданской 

активности, развитие лидерских качеств. 
Такая работа осуществляется на всех уров-

нях прежде всего через индивидуальную 

работу деканов, преподавателей, воспитате-

лей общежитий, кураторов учебных групп 

со студентами и их родителями; шефскую 

помощь студентов-кураторов и студентов-

волонтеров обучающимся с инвалидностью 

и сиротам по освоению учебного материа-
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ла, адаптации к условиям проживания в об-

щежитии и др.; ежегодные встречи ректора 

со студентами в формате обмена мнениями; 

социальные, практико-ориентированные про-

екты, направленные на формирование у 

обучающихся корпоративной культуры, 

воспитание гражданственности, патриотиз-

ма, духовно-нравственных и профессио-

нально значимых качеств, социальной ак-

тивности, формирование навыков межкуль-

турной коммуникации; включение обуча-

ющихся в активные виды деятельности. 

На факультетах, кафедрах созданы 

научно-исследовательские объединения сту-

дентов; обучающиеся привлекаются к учас-

тию в спортивных секциях и кружках ху-

дожественной самодеятельности универси-

тета, вовлекаются в работу общественных 

молодежных организаций, органов студен-

ческого самоуправления, в волонтерскую 

деятельность. 

Кафедра психологии и специалисты 

СППС университета разработали и реали-

зуют практико-ориентированный проект 

для социально уязвимых категорий обучаю-

щихся «Мастерская эмоций», направлен-

ный на формирование эмоциональной ус-

тойчивости и умений саморегуляции психо-

эмоциональных состояний. В рамках проек-

та запланировано проведение первичной и 

повторной диагностики эмоциональных со-

стояний (шкала депрессии Бекка; личност-

ный опросник Г. Айзенка; самооценка пси-

хических состояний Г. Айзенка и др.); науч-

ных и практических исследований по проб-

лематике проекта; тренинговые занятия 

(«Осознание особенностей самовосприятия 

и восприятия себя другими», «Невербаль-

ное взаимодействие в коммуникативном 

процессе», «Личность и стресс», «Совлада-

ние с негативными установками и мысля-

ми» и др.); практикумы («Эмоциональный 

интеллект как инструмент эффективного 

взаимодействия», «Способы выражения 

гнева», «Учимся эффективно решать проб-

лемы» и др.); занятия с элементами арт-

терапии и др. Данные мероприятия будут 

способствовать развитию эмоционального 

интеллекта обучающихся (распознавать 

свои и чужие эмоции, управлять своими 

эмоциями, использовать адекватные спосо-

бы выражения эмоций, приемы и техники 

снятия эмоционального напряжения и само-

регуляции психоэмоциональных состояний); 

высокого уровня стрессоустойчивости и 

волевого контроля; высокого уровня жизне-

стойкости обучающихся; успешной адапти-

рованности студентов-сирот и студентов с 

инвалидностью к образовательному прост-

ранству университета. 

Первичной организацией БРСМ уни-

верситета для всех социальных категорий 

студентов предоставляется возможность 

вторичной занятости. Так, в рамках трудо-

вого лета 2022 г. студенты-сироты и сту-

денты-инвалиды работали в педагогических 

отрядах (18 человек), строительных (4 чело-

века), сервисных (7 человек), волонтерских 

(32 человека). 

Профсоюзным комитетом студентов 

оказывается материальная помощь обуча-

ющимся категории «дети-сироты и дети, 

имеющие группу инвалидности». Силами 

молодежной информационной группы ПОО 

«Белая Русь» университета в рамках соци-

альной поддержки осуществляется инфор-

мирование студентов по значимым пробле-

мам: охрана материнства и детства, пропа-

ганда здорового образа жизни; проводятся 

мероприятия, направленные на формирова-

ние эффективного взаимодействия между 

молодежью и органами местного управле-

ния и самоуправления (круглый стол «Ор-

ганы местного самоуправления и их роль в 

развитии региона»; лекции и беседы «Пра-

вовые аспекты распределения и устройства 

на работу выпускников», «Юридическая от-

ветственность лиц, имеющих семейные обя-

занности», «Юридическая ответственность 

за правонарушения в Республике Беларусь»). 

5. Социально-педагогическая поддерж-

ка группы, в которой обучается студент 

с инвалидностью. Важная составляющая 

работы с обучающимися-инвалидами – ор-

ганизация поддержки группы, научение 

студентов взаимодействию с одногруппни-

ком с инвалидностью. Так, на факультетах 

проводятся собрания студенческого актива 

групп, в которых обучаются студенты с ин-

валидностью. Обучающиеся обсуждают и 

предлагают различные варианты помощи 

данным категориям студентов с целью ус-

пешного освоения ими учебных программ, 

организуется шефство и закрепляются сту-

денты-волонтеры, которые помогают одно-

группникам с инвалидностью в передвиже-

нии по факультету (университету), оказы-

вают помощь на учебных занятиях. Кроме 
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того, при организации учебных практик 

подбор базы практики проходит с учетом 

пожеланий студента-инвалида, и на ту же 

базу практики для его сопровождения на-

правляется студент-волонтер из числа од-

ногруппников. 

На социально-педагогическом факуль-

тете осуществляется полная подготовка 

специалистов с высшим образованием для 

работы с инвалидами по специальностям 

«Социальная работа (социально-педагогиче-

ская деятельность)» и «Социальная работа 

(социально-психологическая деятельность)». 

Профессиональные компетенции студентов 

формируются в процессе освоения учебных 

дисциплин и в ходе осуществления волон-

терской деятельности как непрерывной 

практики. 

Существующая в университете систе-

ма подготовки студентов позволяет обеспе-

чить формирование навыков сопровожде-

ния клиента в реабилитационном и пост-

реабилитационном периодах, разработки и 

организации тренингов и практикумов по 

арт-терапии в рамках реабилитации средст-

вами культуры, создания комплексной ин-

дивидуальной программы реабилитации. 

У студентов формируются навыки общения 

с инвалидами и оказания профессиональной 

помощи как самим инвалидам, так и их се-

мьям, а также организации различных ме-

роприятий с участием молодых инвалидов в 

процессе производственной (реабилитаци-

онной) практики, в т. ч. в отделениях днев-

ного пребывания для инвалидов. 

6. Постинтернатное сопровождение 

выпускников с инвалидностью и сирот. 
Все выпускники с инвалидностью, полу-

чившие образование за счет средств рес-

публиканского бюджета, распределяются 

по специальности с учетом семейных об-

стоятельств. Согласно Положению о патро-

нате лиц с особенностями психофизическо-

го развития, утвержденному постановлени-

ем Министерства образования Республики 

Беларусь от 19.07.2011 № 92, обеспечена 

координация деятельности деканатов и дру-

гих структурных подразделений универси-

тета с данной категорией студентов-

выпускников. Налажено взаимодействие с 

организациями здравоохранения, террито-

риальными центрами социального обслужи-

вания населения и другими организациями 

по вопросам социальной защиты выпускни-

ков из числа лиц с особенностями психофи-

зического развития. Для систематизации 

сведений о выпускниках, своевременного 

анализа и корректировки работы универси-

тета по патронату на каждого выпускника 

оформляется паспорт, который хранится в 

учреждении образования в течение пяти лет. 

Всем выпускникам, имеющим инва-

лидность, и сиротам предоставляется пер-

вое рабочее место. Есть практика распреде-

ления таких категорий студентов в БрГУ 

имени А. С. Пушкина (заведующий архи-

вом; специалист по сопровождению учеб-

ного процесса кафедры). Данные категории 

студентов распределяются в школы, центры 

дополнительного образования детей и мо-

лодежи. Все выпускники с инвалидностью 

успешно адаптируются к первому рабочему 

месту. 

Значимым является социально-эконо-

мическое направление поддержки социаль-

но незащищенной категории обучающихся. 

В соответствии с п. 5 ст. 10 Закона Респуб-

лики Беларусь от 21.12.2005 № 73-З «О га-

рантиях по социальной защите детей-сирот, 

детей, оставшихся без попечения родите-

лей, а также лиц из числа детей-сирот и де-

тей, оставшихся без попечения родителей», 

состоящих на гособеспечении в универси-

тете в связи с получением образования (вы-

пуском) и трудоустройством обучающихся 

из числа детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей, выплачивается 

денежная компенсация взамен комплекта 

одежды, обуви, мягкого инвентаря, обору-

дования и денежное пособие в размере двух 

базовых величин. 

В БрГУ имени А. С. Пушкина создана 

безбарьерная среда для студентов с инва-

лидностью. Ежегодно различные социаль-

ные категории студентов имеют возмож-

ность поправить свое здоровье в здравни-

цах Беларуси. 

 

Заключение 

Таким образом, студенты-сироты и 

студенты с инвалидностью учреждений 

высшего образования нуждаются в соци-

ально-педагогической и психологической 

поддержке, содержание которой составляет 

педагогическая и психологическая помощь 

при решении проблем правового, психоло-

гического и социального характера, форми-

ровании личностных и профессиональных 
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качеств, воспитании культуры поведения в 

образовательном пространстве университе-

та. В связи с этим социально-педагогиче-

ская и психологическая поддержка студен-

тов вышеуказанной категории остается од-

ной из актуальных проблем теории и прак-

тики педагогики и психологии высшей 

школы. Особое значение имеет организация 

социально-педагогической и психологиче-

ской поддержки студентов-сирот и студен-

тов с инвалидностью в контексте их ориен-

тации на сознательное освоение академиче-

ских, социально-личностных и профессио-

нальных компетенций, развития у них по-

зиции активного субъекта жизнедеятельно-

сти и стимулирования процессов само-

рефлексии. 
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