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НОВЫЕ ЯВЛЕНИЯ В РЕЧЕВОМ ЭТИКЕТЕ 

ИНТЕРНЕТ-ОПОСРЕДОВАННОГО ИНСТИТУЦИОНАЛЬНОГО ДИСКУРСА 

 
Статья посвящена анализу трансформации коммуникационных процессов в белорусском общест-

ве в условиях развития глобальной информационной среды, в которой социальные институты ищут но-

вые каналы коммуникации, выстраивают новые стратегии и модели взаимодействия со своими целевы-

ми аудиториями. Цель статьи – обозначить актуальные тенденции в трансформации речевого этике-

та в белорусском институциональном дискурсе, опосредованном интернет-каналами. В речевом этике-

те институционального дискурса происходит перераспределение статусно-ролевого соотношения уча-

стников; расширяется перечень допустимых и одобряемых моделей речевого поведения, в т. ч. заимст-

вованных из других дискурсов; обновляется репертуар речевых жанров и формул. Наблюдается конвер-

генция трех коммуникативных культур: 1) этики и этикета сетевого общения; 2) традиционной куль-

туры институциональной коммуникации; 3) норм и ценностей маркетингового дискурса. При этом об-

наруживается неоднородность сетевого институционального дискурса и зависимость его реализации 

от медиаканала и традиций локального сообщества. 

Ключевые слова: медиалингвистика, дискурс, институциональный дискурс, интердискурсивность, 

речевой этикет, формулы речевого этикета. 

 

New Speech Etiqette Phenomena in Internet-Mediated Institutional Discourse 

 
The aim of the work is to reveal the topical tendencies in the process of speech etiquette transformation in 

Belarussian institutional discourse mediated via various digital media platforms. The article emphasize the fact 

of status and role rearrangement of discourse interlocutors; institutional discourse has been expanding the list 

of acceptable speech formulas, many of which have been adopted from other types of discourse. It is stated that 

convergence of three communication cultures has been observed in Belarussian institutional discourse. These 

fields include: 1) ethics and etiquette of net communication; 2) traditional culture of institutional communica-

tion; 3) norms and values of marketing discourse. Meanwhile, there is inconsistency of virtual institutional dis-

course, and its representational dependence on the type of media channel and traditions established in local 

community. 

Key words: media linguistics, discourse, institutional discourse, interdiscursivity, speech etiquette, 

etiquette formulas. 

 

Введение 

Небывалое развитие новых информа-

ционно-коммуникационных технологий 

привело к сущностной трансформации ха-

рактеристик современного общества и его 

институтов, в т. ч. культуры институцио-

нальных коммуникаций. Для Беларуси воп-

рос трансформации институциональных 

коммуникаций актуален в контексте сохра-

нения национальной идентичности, т. к. 

вхождение в глобальное пространство объ-

ективно снижает в потоке информации до-

лю отечественного контента и нивелирует 

ценности национальной речевой культуры. 

На рубеже XX и XXI вв. революция в 

институциональном дискурсе была совер-

шена благодаря электронной почте, посред-

ством которой и сегодня обеспечивается 

рассылка клиентам и сотрудникам докумен-

тов, прайсов, каталогов, брошюр. В начале 

ХХI в. институты освоили коммуникацию в 

социальных сетях и попали в новостные 

ленты пользователей. Снижение тарифов на 

отправку SMS-сообщений поставило этот 

способ коммуникации на службу массового 

оперативного информирования и связей с 

общественностью. Появление новых циф-

ровых платформ коммуникации не отмени-
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ло практику использования предыдущих: 

каждая из них имеет свои преимущества, а 

мультиплатформенность сегодня становит-

ся неотъемлемой характеристикой институ-

ционального дискурса. 

Цель настоящей работы – выявить ак-

туальные тенденции в трансформации рече-

вого этикета в белорусском институцио-

нальном дискурсе, опосредованном различ-

ными цифровыми медиаплатформами. Ма-

териалом для исследования послужило ги-

пертекстовое пространство интернет-ресур-

сов белорусских ведомств, организаций, 

предприятий (сайты, форумы, группы и 

страницы в социальных сетях, сообщества в 

мессенджерах и т. д.) как материальное во-

площение белорусского сетевого институ-

ционального дискурса. В качестве единицы 

рассмотрения выступают как отдельные ре-

чеэтикетные высказывания, так и форми-

рующие их семантику и прагматику языко-

вые единицы. 

 

Статусно-ролевое соотношение 

участников сетевого институционально-

го дискурса  
Институциональный дискурс пред-

ставляет собой общение в строго заданных 

рамках вертикальных статусно-ролевых от-

ношений «базовой пары» [1, с. 42]. Однако 

в условиях цифровизации коммуникатив-

ных практик такие статусно-ролевые отно-

шения подвергаются пересмотру. Представ-

ление о коммуникации в глобальной цифро-

вой среде как коммуникации, в которой 

полностью упразднены традиционные иерар-

хии и особые статусы и роли [2], можно 

признать верным лишь отчасти: на цифро-

вых платформах создаются новые типы 

иерархических соотношений.  

Статус и позиция участника интер-

нет-сообщества оказываются зависимыми 

от оценок других пользователей, а он сам, 

чтобы соответствовать мнению и ожидани-

ям сообщества, вынужден «играть по пра-

вилам». В интернет-речи эта ценность отра-

жается в глаголах и глагольных сочетаниях, 

называющих ожидаемые реактивные дейст-

вия аудитории, свидетельствующие о нали-

чии или отсутствии интереса к автору по-

ста, одобрения или неодобрения прочитан-

ного: чекнуть, лайкнуть, оценить, отком-

ментить, поставить лойс, поставить лу-

кас, плюсовать, проигнорить, дизлайкнуть, 

поставить дизлойс, минусовать. В интернет-

пространстве важнейшей характеристикой 

актора институционального дискурса явля-

ется его коммуникативная активность, и 

коммуникативным лидером может стать не 

тот, кто обладает более высоким професси-

ональным статусом, имеет больший опыт в 

профессиональной сфере, а тот, кто создал 

тему и активно поддерживает беседу. 

Представителю институционального 

дискурса для продуктивной коммуникации 

в сети необходимо иметь устойчивое пред-

ставление о правилах поведения в вирту-

альном пространстве. Нередко эти правила 

идут вразрез с нормами традиционной ин-

ституциональной коммуникации. Так, в ин-

тернет-сообществах ценностью обладает 

демонстративное поведение, позволяющее 

пользователю выделиться из ряда других, 

завоевать как можно более широкое внима-

ние, собрать большее число подписчиков. 

Интернет-платформы предлагают пользова-

телям применять соответствующие комму-

никативные практики. Например, на ресур-

се «Лучшие врачи Беларуси» (doktora.by) 

всем желающим предлагается участвовать в 

создании народного рейтинга работников 

медицинской сферы, в частности, можно 

добавить («завести») карточку врача и оста-

вить о нем свой отзыв, а также «согласить-

ся» или «не согласиться» с уже представ-

ленными отзывами: Обращались к хороше-

му врачу в Беларуси? Ждем Ваш отзыв! 

Отзыв о враче, который помог вам или ва-

шим близким, – один из лучших способов 

поблагодарить врача в Беларуси! Скажите 

«спасибо!» вашему доктору на сайте 

doktora.by! Мы сделаем все, что можем, 

чтобы этот отзыв увидел врач, его колле-

ги, администрация медучреждения, где он 

работает, и другие вышестоящие органы 

(«Лучшие врачи Беларуси», 10.01.2022). 

В то же время мы наблюдаем разные 

тенденции, обусловленные как технологи-

ческими возможностями, так и идеологией 

конкретного сервиса, правилами, установ-

ленными администраторами того или иного 

сообщества в сети. Например, на интернет-

форуме более широкий доступ к информа-

ции и право управлять ею (разрешать или 

запрещать ее размещение, устанавливать 

правила в отношении форм и средств ком-

муникации) выступает фактором легитима-

ции высокого статуса администратора и мо-
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дератора. В форумном сообществе четко 

выделяются особые полномочия и регла-

ментируется ответственность администра-

торов (админов) и модераторов (модеров) 

по сравнению с возможностями стандарт-

ных пользователей (пользователей, юзе-

ров), что хорошо иллюстрируется следую-

щим примером: Так уж повелось на нашем 

форуме, что модераторы часто совмеща-

ют обязанности с обычным пользователем 

(один профиль). В таких случаях он должен 

четко давать понять, когда он пишет от 

лица модератора, а когда от своего лица… 

Желательно не совмещать в одном посте 

эти сообщения, либо разделять как-то ло-

гически, если уж такое невозможно (Грод-

ненский Форум, 03.12.2010). На форумах 

используется автоматическая система при-

сваивания статуса пользователю в зависи-

мости от его активности: чем больше напи-

санных сообщений, тем выше статус, види-

мый всем пользователям в личном профиле 

участника форума, ср.: на популярном 

«Гродненском Форуме» статус Депутат 

горсовета получает тот, у кого больше пяти 

тысяч сообщений, статус Губернатор – тот, 

у кого больше десяти тысяч сообщений.  

 

Новые речеэтикетные стандарты 

сетевого институционального дискурса  

Анализ институционального дискурса 

в интернет-сообществах показал, что фор-

мат сетевого общения диктует свои правила 

использования этикетных формул. Ведение 

официальных аккаунтов в социальных се-

тях, пабликах и сообществах, в мессендже-

рах предполагает включенность института в 

ритм круглосуточного общения. В связи с 

этим наиболее частотными являются эти-

кетные формулы обращения и приветствия, 

реже – прощания, пожелания, призыва, 

просьбы. Этикетная формула Друзья! стала 

самым универсальным обращением в бело-

русском сетевом институциональном дис-

курсе: Приятной рабочей недели, друзья 

(ГрГУ им. Янки Купалы в Instagram, 

04.02.2019); Дорогие друзья! Поздравляем 

вас с Рождеством! (Белтелеком в Insta-

gram, 07.01.2022). Агенты институциональ-

ного дискурса в сетевой коммуникации 

намеренно нивелируют дистанцию, стре-

мятся перевести статусно ориентированную 

коммуникацию в личностно ориентирован-

ную, преобразовать вертикальную связь 

«институт – общество» в горизонтальную, 

которая возможна между равными по ста-

тусу коммуникантами. Для обращения Дру-

зья! характерно активное употребление в 

качестве коммуникативной метафоры, в ко-

торой перенос осуществляется на основе 

релятивных сем слова: быть друзьями, при-

ятелями значит „иметь общие интересы‟, 

„быть духовно близкими‟, „иметь интенсив-

ное и задушевное личное общение‟, „быть 

равными по положению‟, „быть равными по 

возрасту‟ „доверять‟, „испытывать друг к 

другу положительные эмоции‟. В сетевом 

институциональном дискурсе обращение 

Друзья! часто используется в сочетании с 

окказиональными приветствиями, отражаю-

щими своеобразную моду на «шаблоны бы-

та» (Л. П. Якубинский) в тех или иных сете-

вых сообществах: Бодрого дня, друзья! 

(GrodnoIn в Instagram, 12.03.2019); Всем 

добрейшего утра, друзья! (Белтелеком в 

Instagram, 28.01.2019). 

Приветствие в сетевом институцио-

нальном дискурсе имеет факультативный 

характер, а прощание более характерно для 

сообществ с высокой суточной активно-

стью (например, для официальных групп 

ВКонтакте и Viber-сообществ редакций 

СМИ). И приветствие, и прощание в случае 

их использования задают тон позитивного 

общения, поэтому нередко сочетаются с 

формулами пожелания или поздравления: 

Безопасного вечера, любимый Гродно! 

(ГАИ г. Гродно в Instagram, 12.01.2022); 

Ура! Пятница! Всем легкого и доброго 

дня! (БелТА в ВКонтакте, 29.02.2019); Со-

всем не верится, что сегодня последний ра-

бочий день 2018 года! Желаем вам успеш-

но завершить рабочие дела! (фабрика 

«Коммунарка» в Instagram, 29.12.2018). 

Репертуар речевых формул приветст-

вия, прощания, пожелания в сетевом инсти-

туциональном дискурсе постоянно расши-

ряется за счет включения в их структуру 

новых компонентов, отражающих ценности 

множественных виртуальных миров. Так, 

участниками сетевого институционального 

дискурса регулярно используется актуали-

зация временного фактора в речеэтикетной 

формуле приветствия – указание на день 

недели, месяц или пору года: С первым 

днем зимы, друзья! (фабрика «Коммунар-

ка» в Instagram, 01.12.2021); Доброе втор-

никовое утро! (Блог диетолога @iryna_-
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yablonskaya в Instagram, 08.01.2019); Всем 

доброго понедельника! Начинаем новую 

неделю (МЧС в Instagram, 02.03.2019). 

Представляется, что такое внимание к вре-

менному модусу жизни современного чело-

века в формулах приветствия отражает 

ценность времени в нашей «текучей совре-

менности» (З. Бауман). 

Структура речеэтикетных формул в 

институциональном дискурсе регулярно 

расширяется за счет включения адресатив-

ного местоимения вы и местоименного 

квантора обобщенности все: С добрым суб-

ботним утром вас, дорогие друзья! (Блог в 

Instagram @doctor_elena_korsak, 19.01.2019); 

Доброе и прекрасное утро всем! (Космети-

ка «Модум» в Instagram, 13.08.2018). Сле-

дует отметить, что избыточное обозначение 

адресата благодаря личному местоимению 

вы и определительному все является праг-

матически значимым в приведенных рече-

вых формулах: усиливается адресатность 

формулы, что особенно заметно при нуле-

вой адресантной позиции. 

В речеэтикетные формулы активно 

включаются существительные с уменьши-

тельно-ласкательными суффиксами, что по-

зволяет придать речи тональность довери-

тельности, смягчить официальную строгость 

формулы приветствия и прощания: Доброго 

воскресного денечка, наши дорогие друзья 

(кафе «Заря» в Instagram, 03.02.2019); По-

дарочек для любительниц рукоделия! (ком-

пания «Гронитекс» в Instagram, 04.01.2019); 

Доброе утро, страна! Самое время для на-

шей чашечки утреннего чая (косметика 

«Модум» в Instagram, 11.03.2019). 

Новый пост в институциональной 

коммуникации может начинаться без при-

ветствия и обращения, а заканчиваться без 

прощания, однако это не значит, что в тек-

сте не реализуется контактоустанавливаю-

щая функция, просто эта задача выполняет-

ся с помощью других средств, одновремен-

но задающих обязательную позитивную то-

нальность следующих сообщений. Так, пер-

вое сообщение дня, которое прочитают под-

писчики в качестве своеобразного привет-

ствия, может быть представлено в виде: 

1) шутливых картинок и фотографий 

(котята, щенки, мышки, хомячки) и подпи-

сей к ним: Котик умеет позировать (Бел-

ТА в ВКонтакте, 29.02.2019); Собакен зна-

ет толк в хороших конфетах (фабрика 

«Коммунарка» в Instagram, 15.03.2019); 

2) незатейливых сентенций, народных 

афоризмов с так называемой житейской 

мудростью: Улыбки спасают мир! (ТРК 

«Гомель» в ВКонтакте, 14.02.2019); Мир по-

лон прекрасных вещей, и закат одна из них! 

#посмотри (Министерство иностранных 

дел Республики Беларусь в Instagram, 

06.11.2018); 

3) восклицательных предложений, на-

правленных на изменение эмоционального 

состояния аудитории: Ура, пятница! (Бел-

ТА в ВКонтакте, 29.02.2019); Весна захва-

тывает города! (фабрика «Красный пище-

вик» в Instagram, 29.03.2019); 

4) познавательно-игровых заданий: 

Друзья, а как вы думаете, много ли общего 

у яблока и апельсина? («Евроопт» в Insta-

gram, 14.03.2019);  

5) предложений поделиться с други-

ми позитивным, создающим настроение 

контентом: Новогоднего настроения вам в 

ленту (МЧС в Instagram, 24.12.2018). 

Такие замены этикетных формул 

можно объяснить тем, что в сетевом дис-

курсе ценностью обладает все оригиналь-

ное, эксклюзивное, способное вызвать эмо-

циональный отклик, поэтому стандартные 

речеэтикетные формулы мало востребова-

ны. Так, стремясь сократить дистанцию с 

аудиторией, администраторы сетевых ин-

ституциональных сообществ обращаются к 

small talk как разновидности фатического 

праздноречевого жанра [3, с. 214]: На этой 

неделе синоптики обещают замечательную 

погоду с настоящим весенним теплом. 

А ведь мы этого так долго ждали! Расска-

жем по секрету, как сделать этот выход-

ной еще лучше! (Belwest в ВКонтакте, 

01.04.2019). Нередко администраторы, об-

ращаясь к small talk, упоминают о таких ин-

тимных фактах из частной жизни, которые 

в ситуации офлайн-коммуникации едва ли 

могли быть публично озвучены в условиях 

институционального дискурса. По справед-

ливому замечанию О. С. Иссерс, «отмечает-

ся явная “дезинтимизация” многих речевых 

сфер, традиционно относимых к частной 

жизни человека», «институциональные дис-

курсы все более и более расширяют грани-

цы допустимого, позволяя увидеть не че-

ловека-функцию, но индивида – во всем 
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разнообразии его эмоциональной жизни» 

[4, с. 249]. 

Трансформация институционального 

речевого этикета в сети Интернет ставит 

ряд проблемных вопросов, например, о про-

фессиональной этике в сетевых сообщест-

вах. Основной задачей социальных инсти-

тутов всегда считалась однозначная регла-

ментация человеческой жизни, для чего су-

ществовали разработанная идеология, на-

бор незыблемых правил и норм, детермини-

рующих поведение человека в каждой кон-

кретной ситуации, а также система контро-

ля за соблюдением этих норм и правил. Та-

ким требованиям соответствовал и институ-

циональный дискурс в его речевом вопло-

щении, однако условия его реализации в се-

тевом пространстве привели к пересмотру 

стандартов институциональной коммуника-

ции. Так, на инстаграм-страницах белорус-

ских врачей мы можем прочитать нелест-

ные комментарии о качестве работы коллег 

или медицинских учреждений, что в ряде 

случаев даже может быть расценено как ки-

бербуллинг, например: Странные схемы и 

показания, отсутствие эффекта, про КО-

Ки я уже даже не знаю, как комментиро-

вать подобное лечение (блог в Instagram); 

Отменила ей метформин (непонятно зачем 

назначенный). Уважаемые коллеги! При не-

значительном повышении уровня инсулина 

нет необходимости его назначать (блог в 

Instagram). Такое «злословие» в офлайн-

коммуникации было бы недопустимым, 

т. к. нарушает нормы профессиональной 

этики и подрывает веру пациента в профес-

сию врача, а значит, мешает его выздоров-

лению. Как только юрист, педагог, врач вы-

ступает в социальных сетях как представи-

тель профессионального сообщества и, как 

следствие, агент социального института, к 

размещаемому им контенту и речевому 

оформлению этого контента предъявляются 

те же строгие требования, что и в институ-

циональном дискурсе офлайн. 

Многие приведенные выше примеры 

речевого этикета соответствуют не институ-

циональным, а бытовым нормам равноправ-

ного и заинтересованного дружеского об-

щения. Более того, здесь мы видим приме-

ры «авторского», индивидуализированного 

этикета – как «результат и последствие кон-

струирования нормы в ситуации поливари-

ативности», что обусловлено самой ситуа-

цией коммуникации в цифровом простран-

стве – «единством личного и публичного, 

которое осмысливается и явно или косвен-

но декларируется как “более личное” (мар-

кер – «ты») или “более публичное” (маркер – 

«Вы»)» [5, с. 98–99]. Ярко выраженная ин-

дивидуализация речеэтикетных выражений 

противоречит традиционным для институ-

циональных дискурсов требованиям стан-

дартности, универсальности, всеобщности. 

Стремление выделиться из общего потока 

информации порождает игровые, окказио-

нальные речеэтикетные выражения, усилен-

ные личностной коннотацией, с расширен-

ной структурой, в которую включены не 

только обязательные, но и факультативные 

компоненты. Становится менее выражен-

ной стандартизированность дискурса и как 

внутриинституционального, и как дискурса 

коммуникаций института с обществом и 

человеком. 

 

Речеэтикетная интердискурсивность 

в пространстве сетевого институциональ-

ного дискурса 

В белорусском институциональном 

дискурсе в сети можно наблюдать различ-

ные примеры наложения дискурсов. Интер-

дискурсивность в институциональных ком-

муникациях проявляется в силу их медиати-

зации в новых публичных пространствах, 

ориентированных на массовую аудиторию с 

ее информационными вкусами и привычка-

ми. Как следствие, во многих текстах и 

жанрах, изначально принадлежащих инсти-

туциональным дискурсам (инструкция, со-

беседование, совещание, протокольная 

встреча, заявление, отзыв оппонента и т. д.), 

мы обнаруживаем сильное влияние медиа-

культуры. Так, в пабликах медицинской те-

матики наблюдаем намеренные дискурсив-

ные и стилевые смешения, в частности, ме-

дицинский дискурс заимствует этикетную 

рамку бытового дискурса: Всем привет. Ну 

что, пришло время снова встретиться… 

Так что до завтра, до встречи в прямом 

эфире. Если есть пожелания по тому, что 

хотите завтра увидеть – пишите. А се-

годня, пока-пока! (блог в Instagram «Доктор 

Диана Мардас», 11.06.2017). 

Для институционального дискурса в 

сети характерна ролевая интердискурсив-

ность: например, так называемый «инста-

грам-доктор» прибегает сразу к нескольким 
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дискурсивным стратегиям, выступает в раз-

ных ролях: использование терминологиче-

ской лексики подтверждает роль «агента» 

(врача-профессионала), в то же время эти-

кетные формулы актуализируют роль «дру-

га/подружки». Аналогичную ролевую ин-

тердискурсивность наблюдаем в групповом 

чате представителей сетевого маркетинга в 

мессенджере Viber. Лидер бизнес-группы 

придерживается этикетной рамки деловой 

коммуникации с консультантами, но в ответ 

на личный вопрос сразу переключается на 

роль заботливой подруги, хорошей знако-

мой: Внимание! Новогодний огонек 13 де-

кабря. Сюрпризы от спонсоров! Подарки 

всем! Новогодняя фотозона! – А со Степа-

ном (сын) на встречу можно? – Аленочка, я 

даже не знаю, что тебе ответить… про-

сто остальные будут без детей, будет 

громко, шумно, чтобы не испугался твой 

малыш… Смотри сама (груповой чат 

ЛБГ_MaryKаy, 10.12.2018). 

Борьба в сетевом пространстве за 

внимание аудитории, за продвижение своих 

услуг, за своего клиента, за своих подпис-

чиков, инвесторов, абитуриентов, рекламо-

дателей ведет к введению в институцио-

нальное общение приемов маркетиновых 

коммуникаций. В связи с этим наблюдается 

гибридизация коммуникативных практик, 

смешение, например, медицинского дискур-

са с маркетинговым (использование реклам-

ных слоганов, информации о скидках и ак-

циях как средствах стимулирования сбыта, 

презентация систем лояльности и подароч-

ных сертификатов и т. д.). В интернет-про-

странстве широко представлены рекоменда-

ции, а также курсы, семинары, вебинары на 

темы «Как правильно раскручивать в «Ин-

стаграм» профили врачей», «Как врачу сов-

местить свою профессию с профессией ин-

тернет-маркетолога», «Как раскрутить блог 

врача», «Как правильно рекламировать себя 

и клинику». 

Нельзя не отметить, что технологии 

маркетинговых коммуникаций, историче-

ски сформировавшиеся за рубежом, стиму-

лируют в институциональном дискурсе кон-

таминацию ценностных систем, которая 

проявляется самыми разными способами, 

как, например, в груповом чате ЛБГ_Mary-

Kаy в мессенджере Viber: в преувеличенно 

комплиментарном характере общения с 

клиентами и сотрудниками (Умницы и кра-

савицы, посмотрите, какая красота!; Са-

мые обаятельные и очаровательные, эта 

информация именно для вас); в популяриза-

ции ценностей статуса, успеха, качества 

жизни, вещизма и других, характерных для 

общества потребления (Это идеальный по-

дарок себе любимой! А какую женщину 

выбирает мужчина? Мой – красивую, 

счастливую и богатую! Как же ему повез-

ло)))); в дискредитации традиционных и 

общепризнанных ценностей: О, Господи! 

А я ведь действительно такой же теткой 

была и считала, что это нормально, и да-

же замуж вышла!!! Ахаха! Ой, смешно… 
Интердискурсивность наблюдается и 

в смешении жанров: на интернет-страницах 

тематические посты с профессиональными 

обзорами и рекомендациями чередуются с 

игровым контентом, персонально ориенти-

рованной информацией, юмористическим 

дискурсом, бытовыми «историями из жиз-

ни», лайфхаками, рекламными акциями, на-

пример: Доктор тоже бывает пациентом. 

Моя история: желудок никогда не беспоко-

ил… (блог в Instagram «Гастроэнтеролог. 

Минск», 28.12.2021); Вы просили побольше 

интересных клинических случаев. Сегодня 

не очень интересный, зато самый частый 

клинический случай… (блог в Instagram «Га-

строэнтеролог. Минск», 26.02.2020). 

Безусловно, такая «мозаичность» в 

подаче информации делает ее более доступ-

ной и привлекательной для аудитории, но в 

то же время размывает рамки институцио-

нальной коммуникации, что особенно акту-

ально для тех, кто только входит в качестве 

нового «агента» в это дискурсивное поле, 

кто только должен был осваивать соответ-

ствующие речеэтикетные коды. Результа-

том подобной интердискурсивности стано-

вится вариативность речевого этикета. Весь 

Интернет становится тем самым не геогра-

фическим, но конструированным смыслами 

и ценностями интернет-сообществ пограни-

чьем – «местом размежевания, сосущество-

вания и взаимодействия различных соци-

ально-политических организмов, этниче-

ских, языковых и конфессиональных общ-

ностей» [6, с. 9]. Его границы между интер-

нет-культурами, интернет-сообществами, 

практиками разных медиа носят символиче-

ский характер – создаются в коммуникации. 

И в этом смысле каждый пользователь Ин-

тернета – «человек пограничья». 
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Заключение 

Проведенное исследование подтверж-

дает идею о том, что новые условия комму-

никации приводят к изменениям в правилах 

и формах взаимодействия в рамках различ-

ных социальных институтов. Институты 

как акторы коммуникативного процесса вы-

нуждены подстраиваться под медиалогику, 

ценности и правила каждого из типов но-

вых медиа, осваивать новые коммуникатив-

ные практики ведения сетевых сообществ, 

конструирования групповых коммуника-

тивных активностей внутри сообщества. 

В сетевом институциональном дис-

курсе расширяется перечень допустимых и 

одобряемых моделей речевого поведения, в 

т. ч. заимствованных из бытового и марке-

тингового дискурсов, под влиянием кото-

рых обновляется репертуар речевых жанров 

и формул речевого этикета. Стандартные 

этикетные формулы мало востребованы в 

институциональном дискурсе, их место за-

нимают окказиональные этикетные выраже-

ния, усиленные личностной коннотацией, с 

расширенной структурой, в которую вклю-

чены не только обязательные, но и факуль-

тативные компоненты. В институциональ-

ном дискурсе контактоустанавливающую и 

контактоподдерживающую функцию берет 

на себя игровой контент: народные афориз-

мы, восклицания, фотографии и картинки, 

вызывающие позитивные эмоции, создаю-

щие особую атмосферу доверительного об-

щения, в результате стимулирующие лояль-

ность подписчиков сетевого сообщества. 

Перспективным видится продолжение 

исследования разных уровней сетевого ин-

ституционального дискурса, выявление и 

анализ речеэтикетного компонента культу-

ры коммуникаций в рамках отдельных сег-

ментов «медиатизированных миров» на ос-

нове длительного наблюдения за коммуни-

кативными практиками «жителей» этих ми-

ров. Например, исследование может быть 

посвящено речевому этикету внутренних и 

внешних коммуникаций таких коммуника-

тивных общностей, как педагогические се-

тевые сообщества в качестве новой формы 

академической самоорганизации, информа-

ционно-коммуникативные сообщества на-

циональных диаспор и др. 
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