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ВЗАИМОСВЯЗЬ ЛИЧНОСТНЫХ ОСОБЕННОСТЕЙ 

И КОМПОНЕНТОВ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ 

У ЮНОШЕЙ И ДЕВУШЕК 

 
Представлены результаты исследования рефлексивности, эмпатии и стиля общения как компо-

нентов социально-психологической компетентности. Определено, что среди респондентов преоблада-

ют лица со средними значениями рефлексивности, высокими значениями эмпатии и компетентным 

стилем общения. Установлена взаимосвязь личностных особенностей и компонентов социально-

психологической компетентности для выборки в целом и выборок, распределенных по полу. Выявлена 

связь всех компонентов социально-психологической компетентности с дипломатичностью, взаимосвязь 

рефлексивности с дипломатичностью, тревожностью и напряженностью; эмпатии – с дипломатич-

ностью и консерватизмом. Установлены сходство и различия во взаимосвязи личностных особенностей 

и компонентов социально-психологической компетентности у юношей и девушек.  

Ключевые слова: рефлексивность, социально-психологическая компетентность, стиль общения, 

эмпатия. 
 

The Relationship of Personal Characteristics and Components 

of Socio-Psychological Competence in Boys and Girls 
 

The results of the study of reflexivity, empathy and communication style as components of socio-

psychological competence are presented. It was determined that the respondents are dominated by people with 

average values of reflexivity, soaked values of empathy and competent communication style. The interrelation of 

personal characteristics and components of socio-psychological competence for the sample as a whole and sam-

ples distributed by gender is established. The connection of all components of socio-psychological competence 

with diplomacy, the relationship of reflexivity with diplomacy, anxiety and tension; empathy – with diplomacy 

and conservatism, similarities and differences in the relationship of personal characteristics and components of 

socio-psychological competence in boys and girls are established. 

Key words: reflexivity, socio-psychological competence, communication style, empathy. 

 

Введение 

По мере взросления расширяется круг 

социальных контактов человека, отношения 

становятся более устойчивыми, избира-

тельными. Вместе с тем проблема повыше-

ния социально-психологической компетент-

ности не теряет своей актуальности. В юно-

шеском возрасте высокий уровень развития 

социально-психологической компетентности 

будет способствовать самоопределению и 

самореализации в разных сферах общест-

венной жизни, успешному освоению соци-

альных ролей и эффективному общению с 

разными людьми. Это возраст активного 

включения человека в жизнь общества и 

высокой социальной мобильности, что под-

разумевает наличие навыков социального 

взаимодействия, обеспечивающих успеш-

ность адаптации личности. 

Социально-психологическая компетент-

ность (СПК) – это интегративное личност-

ное образование, включающее в себя зна-

ния, умения, способности и навыки, форми-

рующееся в процессе социализации челове-

ка, позволяющее ему адекватно адаптиро-

ваться в социальной среде и эффективно 

взаимодействовать с окружающими людь-

ми. СПК включает умение ориентироваться 

в социальных ситуациях, правильно опре-

делять личностные особенности и эмоцио-

нальное состояние других людей, выбирать 

и реализовывать адекватные способы обще-

ния с ними. Следовательно, целесообразно 

определить компоненты, включенные в 
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структуру СПК. На основе теоретического 

анализа литературных источников, различ-

ных подходов к структуре СПК (Т. Г. Бога-

чева, М. И. Лукьянова Н. Н. Нагайченко, 

Н. В. Нефедова, А. В. Хуторской и др. [1–5]) 

были выделены ее компоненты и их харак-

теристики, а также личностные особеннос-

ти, которые с ними соотносятся (таблица 1). 

 

Таблица 1. – Компоненты СПК 
Компоненты Характеристика компонента Личностные особенности 

 

 

Когнитивный 

Рефлексивность; понимание поведения 

других людей; умение строить свое пове-

дение в соответствии с окружающей дей-

ствительностью; знания в области взаи-

модействия с окружающими. 

Когнитивные процессы; интуиция; умо-

заключения; наблюдательность; застен-

чивость, скрытность; мышление; пла-

стичность. 

 

 
 

Эмоциональный 

Эмпатия как эмоциональная готовность к 

сотрудничеству; чувствительность к эмо-

циональному состоянию других людей; 

управление своими эмоциями; умение 

вызывать определенные эмоции у парт-

нера по общению. 

Восприятие; способность к сопережива-

нию; чувствительность к психическому 

состоянию другого; волевое владение 

эмоциями; тревожность; эмоционально-

регуляторные свойства личности. 

 

 

 

Деятельностный 

Коммуникативность; активность в соци-

альном взаимодействии; конструктивное 

поведение в конфликтах; умение строить 

свое поведение в соответствии с окружа-

ющей действительностью; владение вер-

бальными и невербальными средствами 

общения. 

Самооценка, сила воли, ответственность, 

внутренний локус контроля, импульсив-

ность, вид поведения, ситуативная адап-

тивность. 

 

В данной работе мы придерживались 

представлений о структурных компонентах 

социально-психологической компетентности, 

выделенных И. А. Зимней. Согласно ее кон-

цепции, структура СПК может быть пред-

ставлена тремя компонентами. Когнитив-

ный компонент включает знания в области 

взаимодействия с обществом, коллективом, 

семьей, отдельным человеком, владение со-

циальными нормативами, способность вос-

принимать людей и социальные ситуации 

без субъективных искажений. Эмоциональ-

ный компонент включает чувствительность 

к психическим состояниям других людей, 

их стремлениям, ценностям и целям, уме-

ние вызывать определенные эмоции у парт-

нера по общению, эмоциональную готов-

ность к сотрудничеству. Деятельностный 

компонент связан с реализацией знаний, 

умений, навыков в реальных социальных 

контактах с окружающими людьми и пред-

полагает активность в социальном взаимо-

действии, конструктивное поведение в конф-

ликтах, ситуативную адаптивность поведе-

ния, свободное владение вербальными и не-

вербальными средствами общения [6; 7]. 

Цель исследования состояла в том, 

чтобы установить взаимосвязь личностных 

особенностей и компонентов социально-

психологической компетентности у юно-

шей и девушек. В соответствии с целью 

были определены задачи исследования:  

1) определить выраженность компо-

нентов СПК; 

2) установить сходство и различия во 

взаимосвязи личностных особенностей и 

компонентов СПК у юношей и девушек. 

Эмпирическое исследование проводи-

лось на базе Брестского государственного 

университета имени А. С. Пушкина. Выбор-

ка исследования представлена 71 студентом 

III и IV курсов (48 девушек и 23 юноши). 

В сборе эмпирических данных приняла уча-

стие магистрант Т. П. Шатило. 

В эмпирической части исследования 

для изучения компонентов СПК были ис-

пользованы опросник определения уровня 

рефлексивности А. В. Карпова, В. В. Поно-

маревой (когнитивный компонент СПК), 

тест диагностики уровня эмпатических спо-

собностей В. В. Бойко (эмоциональный 

компонент СПК), тест коммуникативных 

умений Л. Михельсона (деятельностный 

компонент СПК); для изучения личностных 

особенностей применяли 16-факторный 

личностный опросник Р. Кеттелла, форма С. 

Также применялись методы математиче-

ской статистики (корреляционный анализ). 
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Результаты исследования и их об-

суждение 
1. Согласно опроснику А. В. Карпова, 

В. В. Пономаревой, когнитивный компо-

нент СПК у большинства студентов (56 % 

от выборки) представлен средним уровнем 

рефлективности, что отражается в способ-

ности анализировать себя, свои поступки и 

поведение, умеренной концентрации на де-

талях общения, большем внимании в одних 

ситуациях общения и меньшем внимании в 

других. Студенты с низким уровнем реф-

лективности (31 %) могут испытывать труд-

ности в установлении и поддержании меж-

личностных контактов. Они не концентри-

руются на вопросах организации общения, 

обеспечения его успешности, действуют 

импульсивно в разных ситуациях взаимо-

действия, не анализируют процесс и резуль-

тат этого взаимодействия, причины своего 

и чужого поведения. Высокий уровень реф-

лексивности характеризует 13 % студентов, 

которым свойственно анализировать про-

цесс и результат взаимодействия, причины 

своего и чужого поведения, все возможные 

последствия. Это позволяет рассматривать 

их как компетентных в общении и ориенти-

рованных на построение длительных, устой-

чивых отношений с окружающими. 

2. Результаты применения методики 

В. В. Бойко показали, что респондентов от-

личает высокий уровень развития эмпатиче-

ских способностей (63 % от выборки) как 

эмоционального компонента СПК, что пред-

полагает умение входить в контакт с други-

ми людьми, предугадывать их эмоциональ-

ное состояние, поведение, а также выражен-

ную направленность внимания, восприятия 

и мышления на состояние, проблемы, пове-

дение другого человека. Средний уровень 

эмпатии зафиксирован у 20 % респонден-

тов, низкий – у 17 %: фактически каждый 

третий студент избегает проявлять сопере-

живание, сочувствие другим людям, равно-

душно относится к переживаниям и проб-

лемам окружающих. 

3. Анализ данных методики Л. Ми-

хельсона показал, что деятельностный ком-

понент СПК представлен у большинства 

студентов компетентным стилем общения 

(56 % от выборки), что свидетельствует об 

умении быстро ориентироваться в новой об-

становке, выбрать манеру поведения, адек-

ватную ситуации, легкости взаимодействия 

с разными людьми. Эти студенты знают 

свои возможности, умеют просить о помо-

щи и оказывать ее, уважают желания окру-

жающих, легко включаются в совместную 

деятельность с другими людьми. Они уме-

ют свободно выражать намерения, заявлять 

о своих потребностях в приемлемой форме, 

пояснять смысл и состав действий, способ-

ны строить общение с окружающими в со-

ответствии со сложившимися речевыми 

стандартами и общепринятыми способами 

выразительного поведения. Для студентов с 

зависимым стилем общения (30 % от вы-

борки) характерна неуверенная манера об-

щения, пассивность; нежелание брать на 

себя контроль ситуации в общении. Агрес-

сивный стиль общения, для которого харак-

терна жесткость, прямолинейность, рез-

кость, обвинения, контроль над другими, 

выявлен у 14 % респондентов. 

4. Сравнение данных трех методик 

позволило выявить уровень рефлексивно-

сти, уровень эмпатии и стиль общения, ха-

рактеризующие лиц юношеского возраста с 

разным уровнем социально-психологической 

компетентности (таблица 2). 

 

Таблица 2. – Выраженность компонентов в соответствии с уровнем СПК 
Уровень 

СПК 

Компоненты СПК/уровень 

Коммуникативный стиль Рефлексивность Эмпатия 

Высокий  Компетентный  Высокий Высокий 

Средний  Компетентный/Зависимый  Средний Средний 

Низкий  Агрессивный  Низкий Средний/Низкий 

 

Согласно таблице 2, высокий уровень 

СПК характеризуется компетентным сти-

лем общения, высоким уровнем рефлексив-

ности и эмпатии. Студенты хорошо ориен-

тируются в новой обстановке, способны 

быстро и адекватно выбрать манеру поведе-

ния. Они умеют сдерживать себя, способны 

избежать нежелательного общения, чувст-

вуют свое место в обществе других людей, 

понимая разный характер отношения к ним 

окружающих, управляют своим поведением 

и способами общения. Они склонны обра-
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щаться к анализу своей деятельности и по-

ступков других людей, выяснять причины и 

последствия своих действий в прошлом, в 

настоящем и в будущем. Также студенты 

характеризуются умением сопереживать, 

соучаствовать другому человеку, эмоцио-

нально поддержать его. 

Средний уровень СПК представлен 

компетентным или чаще зависимым стилем 

общения, средним уровнем рефлексивности 

и эмпатии. Студентам характерна неуверен-

ная манера общения, нерешительность, 

сложности анализа себя, своих поступков и 

поведения, отсутствие чрезмерного интере-

са к другим людям. Они общаются чаще с 

целью получения информации, ориентиро-

ваны на результат, а не процесс общения, 

не стремятся создать атмосферу открыто-

сти, доверительности. 

Низкий уровень СПК представлен аг-

рессивным стилем общения, низким уров-

нем рефлексивности, средним или низким 

уровнем эмпатии. Этим студентам харак-

терны жесткая манера общения, категорич-

ность, стремление к доминированию. Им 

сложно поставить себя на место другого и 

регулировать собственное поведение. Они 

не стремятся понять партнера, равнодушны 

к его переживаниям и проблемам. 

5. Опишем сходство и различия во 

взаимосвязи личностных особенностей и 

компонентов СПК у юношей и девушек. 

Для установления взаимосвязи между пока-

зателями использовался критерий ранговой 

корреляции Спирмена. Расчет проводился 

при помощи онлайн-программы «Автома-

тический расчет коэффициента ранговой 

корреляции Спирмена» [8]. Данные пред-

ставлены в таблицах 3–5. 

Выявлена связь рефлексивности с 

тремя факторами по Р. Кеттеллу для сово-

купной выборки (таблица 3), для мужской и 

женской выборки (таблицы 4, 5). Среди 

факторов: N (прямолинейность – диплома-

тичность), О (спокойствие – тревожность), 

Q4 (расслабленность – напряженность). Та-

ким образом, студенты, ориентированные 

на анализ своей деятельности, поведения 

других людей, планирование и прогнозиро-

вание общения с окружающими, демонст-

рируют большую проницательность в об-

щении, более рациональный подход к собы-

тиям и окружающим людям, более ранимы 

и впечатлительны в ситуациях общения, 

чувствительны к одобрению окружающих, 

беспокоятся по поводу общения, больше 

мотивированы на контроль ситуации.  

Также выявлена связь рефлексивнос-

ти и фактора «замкнутость – общитель-

ность» (А) в выборке девушек (таблица 5). 

Таким образом, студентки, которые стре-

мятся планировать и прогнозировать обще-

ние с окружающими, более открыты и есте-

ственны в общении, готовы к сотрудниче-

ству, внимательны к партнеру, легче уста-

навливают непосредственные межличност-

ные контакты. 

 

Таблица 3. – Значения коэффициента ранговой корреляции Спирмена (rs) для совокупной 

выборки 
 

Факторы 

(по Кеттелу) 

Показатели СПК 
 

Рефлексивность 
 

Эмпатия 
Зависимый 

стиль 

Агрессивный 

стиль 

Компетентный 

стиль 

A     0,25 

E   −0,334   

F  0,26   0,289 

H  0,489    

N 0,673 0,433 −0,311 −0,24 0,339 

O 0,392  −0,243   

Q1  0,325    

Q3      

Q4 0,503    0,232 

Критические 

значения 

 

0,23 (р ≤ 0,05) – 0,3 (р ≤ 0,01) 

 

Обнаружена связь эмпатии и фактора 

«робость – смелость» (Н) в совокупной вы-

борке: респонденты, проявляющие интерес 

к общению и внимание к эмоциональному 

состоянию партнера по общению, демонст-

рируют большую социальную смелость и 
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активность, готовность к риску, стремление 

к сотрудничеству с незнакомыми людьми в 

незнакомых обстоятельствах. 

Выявлена связь эмпатии с факторами 

N («прямолинейность – дипломатичность»), 

Q1 («консерватизм – радикализм») для со-

вокупной выборки и выборок, разделенных 

по полу. Студенты, обладающие развитыми 

умениями устанавливать контакт с другими 

людьми, предугадывать их эмоциональное 

состояние в общении, сопереживать парт-

неру по общению, более эмоционально вы-

держаны и проницательны в общении, уме-

ют вести себя в обществе, больше экспери-

ментируют в общении, восприимчивы к пе-

ременам, стремятся быть хорошо информи-

рованными, проявляют интерес к интеллек-

туальной деятельности. 

Установлена связь эмпатии и фактора 

«сдержанность – экспрессивность» (F) в со-

вокупной выборке и в женской выборке: 

чем в меньшей степени респонденты прояв-

ляют сопереживание и сочувствие другим 

людям, тем более они рассудительны в вы-

боре партнера по общению, осторожны и 

сдержанны в проявлении эмоций. 

Выявлена связь эмпатии с факторами 

Е («подчиненность – доминирование»), 

I («жесткость – эмоциональная чувстви-

тельность»), О («спокойствие – тревож-

ность») в выборке девушек (таблица 5). Сле-

довательно, девушки, которые проявляют 

сочувствие, сопереживание по отношению 

к другим людям, более независимы и само-

уверенны, настойчивы и своенравны, более 

впечатлительны, мягкосердечны, беспокой-

ны, подвержены смене настроения, чувст-

вительны к одобрению окружающих. 

 

Таблица 4. – Значения коэффициента ранговой корреляции Спирмена (rs) (юноши) 
 

Факторы 

(по Кеттелу) 

Показатели СПК 
 

Рефлексивность  
 

Эмпатия 
Зависимый 

стиль 

Агрессивный 

стиль 

Компетентный 

стиль 

E    0,617  

F     0,503 

L    0,47  

N 0,565 0,433    

O 0,442     

Q1  0,325    

Q4 0,696     

Критические 

значения 

 

0,23 (р ≤ 0,05) – 0,3 (р ≤ 0,01) 

 

Таблица 5. – Значения коэффициента ранговой корреляции Спирмена (rs) (девушки) 
 

Факторы 

(по Кеттелу) 

Показатели СПК 
 

Рефлексивность  
 

Эмпатия 
Зависимый 

стиль 

Агрессивный 

стиль 

Компетентный 

стиль 

A 0,304    0,301 

E  0,391 −0,379  0,441 

F  0,36    

I  0,515    

N 0,709 0,461 −0,376 −0,357 0,497 

O 0,344 0,461 −0,35  0,367 

Q1  0,29    

Q4 0,425    0,314 

Критические 

значения 

 

0,23 (р ≤ 0,05) – 0,3 (р ≤ 0,01) 

 
В совокупной выборке и выборке де-

вушек выявлена связь зависимого стиля об-
щения с факторами Е («подчиненность – до-

минирование»), N («прямолинейность – дип-
ломатичность»), О («спокойствие – тревож-

ность»). Следовательно, студентки с неуве-

ренной манерой общения нерешительны, 
слабо контролируют ситуацию общения, про-

являют мягкость, уступчивость, застенчи-
вость и готовность брать вину на себя; более 
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прямолинейны в общении, не умеют анали-
зировать мотивы партнера, эмоциональны; 

более беспечны, самонадеянны и спокойны. 
Выявлена связь агрессивного стиля 

общения и фактора N («прямолинейность – 
дипломатичность») в совокупной выборке и 

в выборке девушек: респонденты, для кото-
рых характерна жесткая манера общения и 

стремление к доминированию, более непо-
средственны в общении, могут быть бес-

тактными, не склоны анализировать мотивы 
партнера. В мужской выборке выявлена 

связь агрессивного стиля общения с факто-

рами Е («подчиненность – доминирова-
ние») (сильная), L («доверчивость – подо-

зрительность»). Юноши, демонстрирующие 
жесткую манеру общения, склонны к доми-

нированию и контролю в общении, более 
независимы, настойчивы и напористы, 

своенравны и упрямы, могут быть инициа-
торами конфликтов, склонны не доверять 

людям, ревнивы, эгоцентричны. 
В совокупной и в женской выборках 

обнаружена связь компетентного стиля 
общения и факторов А («замкнутость – об-

щительность»), N («прямолинейность – дип-
ломатичность»), Q4 («расслабленность – 

напряженность»). Следовательно, чем луч-
ше студенты ориентируются в обстановке, 

умеют варьировать манеру общения с уче-

том ситуации, уважают желания других лю-
дей, тем более они открыты и естественны в 

общении, добросердечны, готовы к сотруд-
ничеству и устранению конфликтов; прони-

цательны в общении, эмоционально сдер-
жанны; энергичны, собранны, обеспокоены 

происходящим. Установлена связь компе-
тентного стиля общения и фактора F («сдер-

жанность – экспрессивность») в совокупной 
и в мужской выборках. Следовательно, ре-

спонденты, которые легко и непринужден-
но могут включаться в совместную деятель-

ность с другими людьми, быстро выбирать 
адекватную манеру в общении, более жизне-

радостны, импульсивны, энергичны, разго-
ворчивы и искренни в своих эмоциональ-

ных проявлениях. Обнаружена связь факто-

ров Е («подчиненность – доминирование»), 
О («спокойствие – тревожность») с компе-

тентным стилем общения в группе девушек: 
студентки, которые демонстрируют адекват-

ную манеру общения, более самостоятель-
ны, настойчивы, упрямы, склонны к лидер-

ству, а также более подвержены настрое-
нию, впечатлительны и ранимы. 

Конкретизируем сходство и различия 
во взаимосвязи личностных особенностей и 

компонентов СПК в выборках юношей и 
девушек. 

1. Все три компонента СПК связаны у 
девушек с двумя личностными особенно-

стями: «прямолинейность – дипломатич-
ность», «спокойствие – тревожность». Де-

вушки с высокой рефлексивностью и эмпа-
тией, реализующие компетентный стиль об-

щения, проницательны в общении, рацио-
нальны по отношению к событиям и людям, 

ранимы, впечатлительны, чувствительны к 

одобрению окружающих.  
2. В обеих выборках рефлексивность 

связана с факторами «прямолинейность – 
дипломатичность», «спокойствие – тревож-

ность», «расслабленность – напряжен-
ность». Студентов с высокой рефлексивно-

стью характеризуют проницательность, рас-
четливость в общении, эмоциональная сдер-

жанность, осторожность, умение найти под-
ход к разным людям, впечатлительность, ра-

нимость, чувствительность к одобрению ок-
ружающих, беспокойство о будущем. У де-

вушек рефлексивность связана с фактором 
«замкнутость – общительность»: девушек с 

высокой рефлексивностью характеризуют 
открытость и естественность в общении, го-

товность к сотрудничеству, доброжелатель-

ность, энергичность, активность в устране-
нии конфликтов. 

3. Эмпатия связана в обеих выборках 
с факторами «прямолинейность – диплома-

тичность», «консерватизм – радикализм». 
Студенты, проявляющие эмпатию, прони-

цательны, расчетливы в общении, эмоцио-
нально сдержанны и осторожны, умеют 

найти подход к разным людям, спокойно 
относятся к переменам, стремятся быть хо-

рошо информированными, не доверяют ав-
торитетам. У девушек эмпатия связана с 

факторами «подчиненность – доминирова-
ние», «сдержанность – экспрессивность», 

«спокойствие – тревожность», «жесткость – 
чувствительность». Девушки с высоким 

уровнем эмпатии склонны брать инициати-

ву в свои руки, импульсивны, эмоциональ-
но открыты, активны в социальных контак-

тах, впечатлительны, ранимы, артистичны, 
чувствительны к одобрению окружающих, 

беспокоятся о будущем. 
4. В выборке девушек установлена 

связь личностных особенностей и зависи-
мого стиля общения. Девушек с зависимым 



Веснік Брэсцкага ўніверсітэта. Серыя 3. Філалогія. Педагогіка. Псіхалогія      № 2 / 2022 205 

стилем общения характеризует уступчи-
вость, застенчивость, стремление брать ви-

ну на себя, непосредственность в общении, 
неумение анализировать мотивы партнера, 

спокойствие и безмятежность (связь с фак-
торами «подчиненность – доминирование», 

«прямолинейность – дипломатичность», 
«спокойствие – тревожность»). 

5. Агрессивный стиль общения связан 
с фактором «прямолинейность – диплома-

тичность» у девушек: девушки, отдающие 
предпочтение агрессивному стилю обще-

ния, непосредственны в общении. У юно-

шей агрессивный стиль общения связан с 
факторами «подчиненность – доминирова-

ние», «доверчивость – подозрительность». 
Юноши с агрессивным стилем общения не-

зависимы, настойчивы, упрямы, часто яв-
ляются инициаторами конфликтов, склонны 

не доверять людям. 
6. У девушек компетентный стиль 

общения связан с факторами «замкнутость – 
общительность», «подчиненность – доми-

нирование», «прямолинейность – диплома-
тичность», «спокойствие – тревожность», 

«расслабленность – напряженность». Де-
вушки с компетентным стилем общения от-

крыты и доброжелательны в общении, гото-
вы к сотрудничеству, активны в решении 

конфликтных ситуаций, независимы, на-

стойчивы, склонны брать инициативу на се-
бя, проницательны, впечатлительны, чувст-

вительны к одобрению окружающих, беспо-
коятся о будущем, напряжены, раздражи-

тельны. У юношей с данным стилем обще-
ния связан фактор «сдержанность – экс-

прессивность»: при выборе этого стиля они 
демонстрируют импульсивность, разговор-

чивость, энергичность, искренность в про-
явлении чувств в общении. 

 

Заключение 

Научная новизна исследования состо-
ит в том, что была охарактеризована 3-ком-

понентная структура социально-психологи-
ческой компетентности, которая включает 

когнитивный, эмоциональный и деятельност-

ный компоненты.  
Согласно полученным данным, у боль-

шинства студентов выявлен средний уро-
вень рефлексивности, что отражается в спо-

собности анализировать себя, свои поступ-
ки и поведение, умеренной концентрации 

на деталях общения. Большинство респон-
дентов отличает высокий уровень развития 

эмпатии, что указывает на умение входить в 
контакт с другим человеком, предугадывать 

его эмоциональное состояние, поведение, 
на направленность сознания на проблемы 

окружающих. Для большинства студентов 
характерен компетентный стиль общения, 

что свидетельствует об умении ориентиро-
ваться в новой обстановке, выбрать адек-

ватную ситуации манеру поведения, легко-
сти взаимодействия с разными людьми, 

умении выражать желания и намерения, по-
яснять смысл и состав действий с помощью 

речевых и неречевых языковых средств. 

Взаимосвязь личностных особеннос-
тей и компонентов социально-психологиче-

ской компетентности в выборках юношей и 
девушек имеет как сходство, так и разли-

чия. Студенты с высоким уровнем рефлек-
сивности дипломатичны, тревожны, чувст-

вительны к одобрению окружающих, на-
пряжены и собранны в общении. Юноши и 

девушки с высоким уровнем эмпатии про-
являют дипломатичность и радикализм. 

Студенты с компетентным стилем общения 
экспрессивны во взаимодействии. Эмпири-

чески установлено, что девушки с высоким 
уровнем рефлексивности более общитель-

ны, девушки с высоким уровнем эмпатии 
стремятся к доминированию, экспрессивны, 

тревожны, впечатлительны. Девушки, от-

дающие предпочтение агрессивному и за-
висимому стилям общения, менее диплома-

тичны и проницательны. Девушки с компе-
тентным стилем общения общительны, 

стремятся к доминированию, дипломатич-
ны и проницательны, тревожны и чувстви-

тельны к одобрению окружающих, собраны 
в общении. Юноши с агрессивным стилем 

общения стремятся к доминированию, по-
дозрительны, с компетентным стилем об-

щения – экспрессивны и разговорчивы, ис-
кренни в проявлении чувств в общении. 

Можно предположить, что каждая 
личностная характеристика при наличии 

связи с соответствующим показателем со-
циально-психологической компетентности 

имеет влияние на другие ее компоненты, 

что можно учитывать при работе со студен-
тами, направленной на повышение их соци-

альной адаптации. Материалы исследова-
ния могут использоваться в работе практи-

ческих психологов, преподавателей, кура-
торов студенческих групп. Они позволяют 

дополнить конкретными эмпирическими 
данными ряд разделов психологии: соци-
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альной и возрастной психологии, психоло-
гии личности. Диагностический инструмен-

тарий исследования может быть использо-

ван для углубленного изучения личностных 
факторов, обеспечивающих развитие соци-

ально-психологической компетентности. 
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