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ОСОБЕННОСТИ ЗАЩИТЫ ОТДЕЛЬНЫХ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

В СФЕРЕ ЭЛЕКТРОННОЙ ТОРГОВЛИ: 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И ПРИКЛАДНЫЕ АСПЕКТЫ
*
 

 
Научное теоретико-правовое и прикладное исследование посвящено выявлению особенностей за-

щиты прав потребителей в сфере электронной торговли. Авторы определяют цифровую торговлю как 

часть цифровой экономики. Показаны особенности реализации таких прав потребителей в сфере элек-

тронной торговли, как право на информацию о товарах и их продавцах, право на безопасность товаров, 

право на защиту нарушенных прав потребителей. Сформулированы рекомендации по совершенствова-

нию законов Республики Беларусь «О рекламе», «О защите прав потребителей», внесены предложения 

по созданию в ЕАЭС онлайн-площадок для разрешения потребительских споров. 

Ключевые слова: права потребителей, электронная торговля, цифровая торговля, право на ин-

формацию о товарах, право на безопасность товаров, цифровые права, право на защиту. 

 

Features of Protecting Individual Consumer Rights in the Field of Electronic Commerce: 

Theoretical and Applied Aspects 

 
Scientific theoretical, legal and applied research is devoted to identifying the features of protecting con-

sumer rights in the field of electronic commerce. The authors define digital trade as part of the digital economy. 

The features of the implementation of such consumer rights in the field of e-commerce as the right to information 

about goods and their sellers, the right to product safety, and the right to protect violated consumer rights are 

shown. Recommendations for improving the laws of the Republic of Belarus «On Advertising», «On Protection 

of Consumer Rights» were formulated, proposals were made for the creation of online platforms in the EAEU 

for resolving consumer disputes. 

Key words: consumer rights, e-commerce, digital commerce, right to product information, right to prod-

uct safety, digital rights, right to protection. 

 

Введение 

Экономика ХХІ в. в глобальном 

смысле является цифровой, в ней имеется 

особая сетевая, системная и пространствен-

ная структура взаимоотношений между 

различными субъектами хозяйствования, а 

также субъектами хозяйствования и потре-

бителями их товаров (работ, услуг). Такая 

экономика построена на использовании но-

вой информации, новых технологий и ори-

ентирована на электронные коммуникации 

между участниками, которые могут нахо-

диться в разных частях планеты и подчи-

няться различным юрисдикциям государств 

с помощью сети Интернет. В свою очередь, 

именно цифровая экономика определяет 

способность и необходимость организаций 

и частных лиц пользоваться технологиями 

для выполнения поставленных задач, что 

происходит намного быстрее и эффектив-

нее, чем когда-либо прежде. 

_____________________ 
*
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Определение «цифровая экономика» 

было упомянуто впервые в 1995 г. канад-

ским ученым Д. Тапскоттом в книге «Циф-

ровая экономика: обещание и опасность в 

эпоху сетевого интеллекта» и обозначалось 

как экономика, базирующаяся на использо-

вании информационных компьютерных 

технологий [1, с. 342]. 

По мнению международных экспер-

тов, цифровая экономика продолжает раз-

виваться с невероятной скоростью благода-

ря ее способности собирать, использовать и 

анализировать огромные объемы машино-

читаемой информации (цифровых данных) 

практически обо всем. Такие цифровые 

данные собираются на основе анализа 

«цифровых следов», которые остаются на 

различных цифровых платформах в резуль-

тате активности физических лиц, социаль-

ных групп или предприятий [2, c. 1]. 

В соответствии с Решением Евразий-

ского экономического совета цифровая эко-

номика – это часть экономики, в которой 

процессы производства, распределения, об-

мена и потребления прошли цифровые пре-

образования с использованием информаци-

онно-коммуникационных технологий [3]. 

Электронная торговля является ча-

стью цифровой экономики, которая полу-

чила широкое распространение в последние 

годы.  

По состоянию на 01.01.2023 в Рес-

публике Беларусь зарегистрировано 28 927 

интернет-магазинов (на 3,7 % больше по 

сравнению с началом 2022 г.). За 2021 г. 

онлайн-торговля в белорусских интернет-

магазинах выросла на 25 % до 3,4 млрд руб. 

Доля интернет-продаж в розничном товаро-

обороте страны составила 5,8 % [4]. Такие 

показатели свидетельствуют о высоком 

уровне заинтересованности потребителей 

приобретать товары и услуги посредством 

электронной торговли. В свою очередь, по-

вышенный спрос на дистанционное приоб-

ретение услуг и осуществление покупок 

через Интернет ставит вопрос о теоретиче-

ском осмыслении особенностей содержания 

прав потребителей в сфере электронной 

торговли, специфики их защиты и, соответ-

ственно, выявления пробелов правового 

регулирования. 

Целью статьи является выявление 

особенностей содержания прав потребите-

лей, их реализации и защиты в сфере элек-

тронной торговли и внесение предложений 

по изменению и дополнению действующего 

законодательства. 

 

Основная часть 

В последние годы прирост популяр-

ности и доступности сети Интернет и про-

чих средств телекоммуникации породил 

новые формы взаимодействия экономиче-

ских субъектов. Одной из таких форм явля-

ется электронная. Современный бизнес все 

чаще рассматривает именно эту форму тор-

говли как выгодный и эффективный канал 

продаж, т. к. снижаются издержки за счет 

отсутствия необходимости иметь в наличии 

торговые площади, развитые системы охра-

ны, большой штат торговых и вспомога-

тельных работников. Следствием этого яв-

ляется возможность предоставления поку-

пателям со стороны продавцов более широ-

кого спектра товаров и услуг по более низ-

кой цене. Интернет-продажи обладают ря-

дом дополнительных удобств, например, 

надежным доступом к огромным базам 

данных по товарам и услугам [5, с. 41]. 

И. Эвод в книге «Электронная ком-

мерция» утверждает, что масштабы разви-

тия электронной коммерции в XXI в. пре-

вышают масштабы, которые имело разви-

тие радио и телевидение в 1920–50-е гг. 

[6, с. 44]. 

По мнению Ю. В. Крутина, «главны-

ми предпосылками возникновения электрон-

ной коммерции являются появление массо-

вого производства и повышение уровня ав-

томатизации, в результате чего потребители 

«отдалились» от рынков потребления, что 

создало необходимость создания дополни-

тельных механизмов продвижения товаров 

к покупателям» [7, с. 32]. 

В качестве технологической предпо-

сылки появления электронной торговли 

можно рассматривать развитие информаци-

онно-коммуникационных технологий, бла-

годаря чему возник Интернет. Однако 

функция Интернета в развитии электронной 

торговли стала скорее технически вспомо-

гательной, а не основной. Как правило, в 

европейской традиции используется кате-

гория «электронная коммерция», а в амери-

канской – категория «электронная торгов-

ля», или «цифровая торговля». Содержа-

тельное значение исследуемых категорий 

фактически идентичное, тем не менее в 
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большинстве стран постсоветского про-

странства, в т. ч. и в Республике Беларусь, 

более популярным является использование 

термина «электронная торговля». 

Первоначально определимся с кате-

гориальным аппаратом исследования и 

уточним сущность электронной торговли. 

Доктринальное понимание данной катего-

рии сводится к осуществлению торговой 

деятельности через сеть Интернет, причем 

авторы лишь конкретизируют используе-

мые средства в такой деятельности. Напри-

мер, И. Г. Балабанов говорит, что это тор-

говля «через сеть Интернет при помощи 

компьютеров покупателя и продавца това-

ра» [8, с. 190]; И. Г. Головцова считает, что 

электронная торговля – это «использование 

коммуникационных технологий для пере-

дачи бизнес-информации и ведения бизне-

са» [9, с. 32]. 

Ведущие мировые экономические ор-

ганизации имеют собственные трактовки 

данной категории. Как правило, на фору-

мах, посвященных трансграничной торгов-

ле, используются определения различных 

международных организаций. Так, ВТО, 

как организация, регулирующая торговые 

отношения в мире, более широко определя-

ет электронную торговлю как «производ-

ство, распределение, маркетинг, продажу 

или поставку товаров и услуг с помощью 

электронных средств» [10]. В свою очередь, 

Организация по экономическому сотрудни-

честву и развитию ОЭСР определяет элек-

тронную торговлю как торговлю товарами 

и услугами, которые могут быть доставле-

ны в цифровом или физическом виде и в 

которых участвуют потребители, фирмы и 

правительства [11, p. 72].  

Однако при этом международными 

организациями отмечается, что понятия 

электронной коммерции, электронной тор-

говли и цифровой торговли тождественны. 

Определенный научный интерес 

представляет и определение, данное в мо-

дельном законе СНГ «Об электронной тор-

говле», принятое Постановлением Межпар-

ламентской Ассамблеи государств – участ-

ников Содружества Независимых Госу-

дарств от 25 ноября 2008 г. № 31-12. Здесь 

электронная торговля рассматривается как 

торговля, осуществляемая с использовани-

ем информационных систем, информаци-

онно-коммуникационной сети и электрон-

ных процедур [12]. 

В настоящее время в Республике Бе-

ларусь на законодательном уровне не суще-

ствует четкого определения электронной 

торговли. Ранее под электронной торговлей 

понималась «оптовая, розничная торговля, 

характеризующаяся заказом, покупкой, 

продажей товаров с использованием ин-

формационных систем и сетей». Это опре-

деление давалось в ст. 13 «Электронная 

торговля» Закона Республики Беларусь от 

28 июля 2003 г. «О торговле», однако дан-

ный закон утратил силу и не используется с 

2014 г. Тем не менее необходимо отметить, 

что, несмотря на отсутствие единого опре-

деления, в Республике Беларусь, как прави-

ло, электронную торговлю называют ди-

станционной торговлей, Интернет-

торговлей или онлайн-торговлей. Несмотря 

на отсутствие четкого законодательства в 

сфере электронной торговли, существует 

ряд актов, каждый из которых частично за-

трагивает данную сферу. 

В частности, к таким актам можно 

отнести такие законы, как Закон Республи-

ки Беларусь «О государственном регулиро-

вании торговли и общественного питания в 

Республике Беларусь» от 8 января 2014 г. 

[13], Закон Республики Беларусь «Об ин-

формации, информатизации и защите ин-

формации» от 10 ноября 2008 г. [14], Закон 

Республики Беларусь «Об электронном до-

кументе и электронной цифровой подписи» 

от 28 декабря 2009 г. [15]. 

Таким образом, электронная торго-

вля – это торговля, осуществляемая с ис-

пользованием компьютерных технологий, 

представляет инновационную форму торго-

вой деятельности, которая значительно 

снижает торговые издержки, расширяет 

рынки сбыта продукции, ускоряет заключе-

ние договоров и соглашений между заказ-

чиком и производителем, сокращает время 

на проведение необходимых администра-

тивных процедур, обеспечивает обработку 

данных в автоматическом режиме, повыша-

ет прозрачность заключаемых договоров. 

Но главной особенностью такой торговли, 

которая отличает ее от обычной, является 

то, что покупатель не может реально 

осмотреть товар, потрогать, проверить его в 

действии. Перед совершением покупки по-

купатель может только посмотреть его 
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изображение и описание, которые пред-

ставлены в электронном или ином виде. Эта 

особенность показывает наличие расстоя-

ния между продавцом и потребителем това-

ров, что является системообразующим при-

знаком всей электронной торговли. 

Многие покупатели до сих пор не до-

веряют этому способу покупки, имея пси-

хологический барьер, возникающий из-за 

возможности получения ошибочного това-

ра, который он видит на экране своего 

устройства. Но потребители, совершающие 

покупки через Интернет, значительно эко-

номят время, нужное для поиска данного 

товара в обычном магазине, деньги, по-

скольку за счет понижения стоимости само-

го товара многие интернет-магазины опре-

деляют конкурентоспособную цену, что, 

безусловно, является существенным пре-

имуществом интернет-магазина перед тра-

диционным. 

Юридическая природа договора куп-

ли-продажи, либо договора возмездного 

оказания услуг, либо договора подряда, за-

ключенного дистанционно с помощью Ин-

тернета, с точки зрения теории гражданско-

го права остается такой же, как и заключен-

ного в обычном стационарном магазине или 

точке обслуживания потребителей, меняет-

ся лишь форма передачи данных, необходи-

мая для его заключения, порядок оплаты, и 

в договоре купли-продажи момент заключе-

ния договора не совпадает по времени с 

моментом исполнения такого договора. Со-

ответственно, можно выделить и особенно-

сти содержания таких прав потребителей, 

как права на информацию, безопасность, 

надлежащее качество товаров, работ, услуг 

(далее – товаров), а также права на защиту 

своих нарушенных прав. Рассмотрим каж-

дое право в аспекте реализации договорных 

отношений потребителя с продавцом, испол-

нителем работ и услуг (далее – продавцом). 

Право на информацию о товарах 
реализуется на стадии преддоговорных от-

ношений потребителя с продавцом товаров 

либо исполнителем услуг. Так, согласно 

п. 4 ст. 7 Закона Республики Беларусь 

«О защите прав потребителей» при реализа-

ции товаров через Интернет продавец дол-

жен предоставить информацию о нем по-

требителю, во-первых, до момента заклю-

чения договора, во-вторых, в обязательном 

порядке и информацию о сроке доставки 

товара, цене и об условиях оплаты доставки 

товара. При этом важной гарантией реали-

зации права потребителя на информацию 

является закрепление обязанности за про-

давцом, определенная ч. 2 п. 9 ст. 7 Закона, 

доводить информацию о цене товара в сети 

Интернет «шрифтом, размер которого не 

должен быть менее половины наибольшего 

размера шрифта, используемого в описании 

товара (работы, услуги)». 

Специфика электронной торговли 

обусловливает и получение информации о 

продавцах не традиционно (на вывесках 

объектов розничной торговли и услуг), а в 

сети Интернет, что и закрепляет п. 3 ст. 8 

Закона, определяя, что информация о про-

давце (исполнителе) «должна быть доведе-

на до сведения потребителя в этих катало-

гах, проспектах, рекламе, буклетах или 

представлена в фотографиях или иных ин-

формационных источниках, в т. ч. в гло-

бальной компьютерной сети Интернет». 

На наш взгляд, данная формулировка не 

конкретизирует обязанности продавца раз-

мещать информацию на своем сайте в сети 

Интернет. Более того, расширительное тол-

кование данной нормы приведет нас к при-

знанию надлежащего информирования по-

требителя даже если данные продавца уже 

размещены в Интернете, например, на сайте 

Министерства по налогам и сборам. Однако 

данный факт не будет способствовать росту 

доверия потребителей к электронной тор-

говле. В данном случае важно, чтобы по-

требитель получил информацию о наиме-

новании, месте нахождения продавца, ре-

жиме работы и телефона для контактов 

именно на его сайте, в связи с чем вышена-

званная норма закона подлежит корректи-

ровке, несмотря на уже имеющуюся норму 

подзаконного характера, возлагающую на 

продавца обязанность в п. 7 Правил прода-

жи товаров при осуществлении дистанци-

онной торговли, утвержденную Постанов-

лением Правительства Республики Бела-

русь от 15.01.2009 № 39. 

Руководящие принципы для защиты 

интересов потребителей (Резолюция Гене-

ральной Ассамблеи ООН, 1985 г.) рекомен-

дуют правительствам стран разработать на-

циональные стратегии по защите интересов 

потребителей, нацеленные на поощрение 

добросовестной деловой практики, которые 
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могут также применяться к электронной 

торговле [16]. 

Таким образом, содержание субъек-

тивного права потребителя на информацию 

о товарах в сфере электронной торговли 

включает право потребителей на получение 

информации о товаре до заключения дого-

вора; требовать предоставления информа-

ции о сроке доставки товара, цене и об 

условиях оплаты доставки товара; требо-

вать информацию о продавце на его сайте в 

сети Интернет. Данным правам потребите-

лей коррелирует обязанность продавца 

представлять информацию своевременно 

(до заключения договора), достоверную 

(соответствующую действительности) и 

полную (необходимую для договора данно-

го вида). В совокупности получение потре-

бителем именно такой информации предо-

ставляет ему полноценную возможность 

свободно выбрать товар, понимая все его 

позитивные и негативные стороны, а про-

давцу, соответственно, осуществлять доб-

росовестную деловую практику. 

Рекомендации Совета ОЭСР по элек-

тронной торговле от 24 марта 2016 г. опре-

деляют в п. 28, что коммерческие предпри-

ятия, занимающиеся электронной торгов-

лей, предоставляли потребителям инфор-

мацию о себе в том объеме, который доста-

точен для обеспечения следующего: иден-

тификации предприятия и установления его 

местоположения; оперативной, простой и 

эффективной коммуникации между потре-

бителями и предприятием; урегулирования 

любых возникающих споров надлежащими 

и эффективными методами; использования 

механизма судебного разбирательства для 

урегулирования споров внутри юрисдикции 

и трансграничных споров [17]. 

Суммируя вышесказанное относи-

тельно права потребителей на информацию, 

можно констатировать, что основным 

риском для потребителей на этапе преддо-

говорных отношений заключения договора 

является недобросовестность коммерческой 

практики продавца, которая может усили-

ваться в разы из-за его возможностей на 

цифровых площадках анонимно осуществ-

лять торговлю товарами, их агрессивно ре-

кламировать и писать исключительно по-

ложительные отзывы от покупателей. Соот-

ветственно, потребители должны иметь 

возможность иметь полную, достоверную, 

своевременную информацию о товаре, про-

давце и его контактных данных, разрешать 

споры как в суде, так и используя возмож-

ности онлайн-площадок. 

Право на безопасность товаров реа-

лизуется как на этапе непосредственного 

заключения договора, так и на этапе ис-

пользования товара, после исполнения до-

говора и доставки товара потребителю. Тра-

диционно безопасность товаров подразуме-

вает его соответствие обязательным требо-

ваниям технических нормативных право-

вых актов, которые определяют границу 

недопустимого риска для потребителя, его 

здоровья, жизни, наследственности, имуще-

ства и окружающей среды. В арсенале 

гражданского законодательства имеется 

целая система пресекательных сроков в по-

требительских отношениях, которые опре-

деляют срок безопасности товара (услуги), – 

это срок службы, годности, хранения. 

Соответственно, как субъективное 

право, право потребителей на безопасность 

включает следующие его правомочия: тре-

бовать передачи товара, отвечающего обя-

зательным требованиям по безопасности 

(в ЕАЭС – это техническим регламентам), 

который будет безопасным в течение уста-

новленного срока службы или годности, 

хранения; безопасность процесса хранения, 

использования, транспортировки, утилиза-

ции товара; безопасность процесса изготов-

ления товара, что предполагает безопас-

ность используемых технологий, а также 

применяемых при этом материалов и обо-

рудования. 

Однако особенности электронной 

торговли определяют и особенности реали-

зации права на безопасность. На наш 

взгляд, оно должно содержать в себе и пра-

во потребителя на проведение безопасных 

платежей и на сохранение в безопасности 

его персональных данных. Безопасным дол-

жен быть не только процесс производства 

товаров, но и процесс покупки товаров, что 

закономерно. 

В контексте электронной торговли 

важным аспектом защиты прав потребите-

лей является защита их персональных дан-

ных. Руководящие принципы Организации 

Объединенных Наций для защиты интере-

сов потребителей определили, что хозяйст-

венным организациям следует обеспечить 

защиту личной информации потребителей 
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путем разработки специального контроли-

рующего механизма, а также обрабатывать 

персональные данные в условиях прозрач-

ности для самих потребителей, а также на 

основе получения их согласия на сбор, об-

работку, использование и хранение их дан-

ных [16]. 

При этом стоит отметить, что в лю-

бом случае согласие субъекта на обработку 

его персональных данных является все же 

основным способом узаконивания таких 

действий. В области электронной торговли 

широко применяется такой способ получе-

ния согласия на обработку персональных 

данных, при котором субъект самостоя-

тельно ставит «галочку» в нужной графе на 

экране при регистрации на интернет-сайте.  

В Республике Беларусь действует за-

кон «О защите персональных данных» от 

7 мая 2021 г. № 99-З, который в п. 3 ст. 5 

также определил возможность брать согла-

сие субъекта персональных данных посред-

ством: «указания (выбора) субъектом пер-

сональных данных определенной информа-

ции (кода) после получения CMC-

сообщения, сообщения на адрес электрон-

ной почты; проставления субъектом персо-

нальных данных соответствующей отметки 

на интернет-ресурсе». 

Цитируемый закон фактически создал 

правовую основу для сбора, обработки и 

использования данных потребителей элек-

тронной торговли. Фактически данный за-

кон, как и Регламент Европейского Парла-

мента и Совета Европейского Союза 

2016/679 от 27 апреля 2016 г. «О защите 

физических лиц при обработке персональ-

ных данных и о свободном обращении та-

ких данных», а также об отмене Директивы 

95/46/ЕС (Общий Регламент о защите дан-

ных, или General Data Protection Regulation) 

(GDPR)) [18] предоставляют потребителям 

право отозвать ранее данное согласие на 

сбор и обработку данных, право на переда-

чу данных другому оператору, а также пра-

во на удаление данных, которыми распола-

гает оператор. Фактически в мире создан 

новый стандарт в интернет-торговле отно-

сительно безопасности продаж товаров 

(услуг). 

Цифровой рынок изменяет представ-

ление о товарах. Вместо обычной матери-

альной формы они могут существовать и в 

нематериальной цифровой форме (компью-

терные программы, аудиозаписи и т. д.). 

Достаточно специфичным элементом в 

сфере защиты прав потребителей в элек-

тронной торговле является распространение 

рекламы, в т. ч. вредоносной или незапра-

шиваемой (спам). Под рекламой следует 

понимать элемент в электронной коммер-

ции, используемый продавцами с целью 

продвижения своих товаров и услуг, при-

влечения новых покупателей. При этом ре-

клама в сети Интернет не всегда оказывает 

положительное влияние на самих потреби-

телей, поскольку ее распространение зача-

стую связно с использованием недобросо-

вестных деловых практик, которые вводят 

потребителей в заблуждение относительно 

качества и свойств товара или услуги в це-

лях понудить их к заключению договора. 

Главной проблемой является спам, т. е. рас-

сылка информационных сообщений, рекла-

мирующих те или иные товары или услуги, 

без предварительного согласия самих полу-

чателей. 

Вред, который может быть нанесен 

потребителям в результате рассылки спам-

сообщений, может выражаться в заражении 

устройства компьютерными вирусами и 

вредоносным программным обеспечением, 

которое может повредить, удалить или из-

менить данные, хранящиеся на устройстве. 

Также спам может использоваться как ре-

клама для предложения и продажи контра-

фактных товаров, в т. ч. программного 

обеспечения и других цифровых объектов, 

охраняемых авторским правом и правом 

интеллектуальной собственности.  

В связи с отсутствием в белорусском 

законодательстве определения термина 

«спам» предлагаем внести в ст. 2 Закона 

Республики Беларусь «О рекламе» от 10 мая 

2007 г № 225-З определение спама, которое 

может иметь следующую трактовку: «Спам – 

электронные сообщения, рассылаемые на 

постоянной основе посредством любых 

электронных средств связи в отношении 

неопределенного круга абонентов или адре-

сатов без их предварительного письменного 

согласия на получение рассылки от кон-

кретного отправителя, в том числе, когда 

отправитель неизвестен либо его иденти-

фикация затруднительна». 

Вторым проблемным аспектом реали-

зации права потребителей на безопасность 

является безопасность онлайновых плате-
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жей. По данным ЮНКТАД, «при соверше-

нии платежных операций в режиме онлайн 

потребители несут риски в области без-

опасности. Третьи стороны могут получить 

несанкционированный доступ к данным 

потребителей без их ведома и согласия… 

отмечались задержки в поступлении плате-

жей продавцам; невозможность отмены 

платежей; задержка в получении подтвер-

ждений; а также блокировка платежей меж-

ду банком и платежной системой или ком-

мерческой компанией, которой предназна-

чается платеж, без уведомления потребите-

ля о приостановке платежа» [19, с. 10]. 

Правовыми средствами, обеспечива-

ющими безопасность потребительских пла-

тежей через Интернет можно назвать сле-

дующие: внедрения надлежащих техниче-

ских механизмов обеспечения безопасности 

через принятие специальных технических 

нормативных актов; обучение и просвеще-

ние потребителей через образовательные и 

административные нормы правилам поль-

зования платежными системами; определе-

ние пропорциональных мер имущественной 

ответственности потребителя и владельца 

платежной системы за несанкционирован-

ные операции соразмерно степени заботли-

вости и осмотрительности в гражданском 

обороте; предоставление потребителям 

юрисдикционных и неюрисдикционных 

средств защиты своих прав. В ЕС сообще-

ством уполномоченных органов государств 

создаются специальные сайты, на которые 

потребители могут сообщить о междуна-

родном мошенничестве и узнать о мерах, 

которые может предпринять потребитель 

для борьбы с мошенничеством, что способ-

ствует не только просвещению, но и разре-

шению конфликта во внесудебном порядке 

(к примеру, сайт econsumer.gov). Представ-

ляется, что данная позитивная практика 

вполне может быть внедрена и в ЕАЭС. 

Вместе с тем по итогам проведенного 

ОЭСР обследования был сделан вывод о 

том, что несоответствие предприятий стан-

дартам безопасности гораздо выше на 

трансграничном (88 %), чем на националь-

ном (44 %) уровне [20, c. 7]. Соответствен-

но, в перспективе реализация права потре-

бителей на безопасность товаров (услуг) не 

может ограничиваться рамками одного гос-

ударства либо одного интеграционного 

объединения. Сегодня белорусский потре-

битель активно приобретает товары не 

только на электронных площадках нашей 

страны или России, также активно приобре-

таются товары и в Китае, Европейском Со-

юзе. Стоит предположить, что в будущем 

необходимо разработать и заключать меж-

дународные договоры, которые будут 

предоставлять взаимную защиту потреби-

телям государств, интеграционных союзов, 

их подписавших. 

Право потребителей на приобре-

тение товара надлежащего качества, как 

и предыдущее право на безопасность, реа-

лизуется как на этапе непосредственного 

заключения договора, так и на этапе ис-

пользования товара, после исполнения до-

говора и доставки товара потребителю. 

Традиционными правовыми средствами, 

которые обеспечивали право на надлежа-

щее качество товаров, можно назвать граж-

данско-правовой договор, в котором сторо-

ны могут согласовать условие о качестве, 

пресекательные сроки в гражданском обо-

роте (гарантийный срок, срок службы, срок 

годности), в течение которых потребитель 

при обнаружении недостатков товаров мо-

жет предъявить требования к продавцу по 

поводу качества товара; закрепление обя-

занностей продавца, изготовителя, испол-

нителя по обеспечению качества товаров – 

осуществлять предпродажную подготовку 

товаров; продемонстрировать работоспо-

собность товара, предоставить потребителю 

необходимые средства измерения, докумен-

ты, подтверждающие качество; обеспечить 

возможность использования товара по 

назначению в течение его срока службы, 

поэтому должен организовать ремонт и 

техническое обслуживание товара. 

В электронной торговле существен-

ных особенностей данное право практиче-

ски не имеет. Пункт 5 ст. 11 Закона Респуб-

лики Беларусь «О защите прав потребите-

лей» гласит, что при реализации потребите-

лю товаров по образцам, описаниям това-

ров или с помощью сети Интернет продавец 

обязан передать потребителю товар, каче-

ство которого соответствует образцам, опи-

саниям, а также требованиям законодатель-

ства, условиям договора, обычно предъяв-

ляемым требованиям и пригодный для це-

лей, для которых товар такого рода обычно 

используется. Соответственно, продавец 

обязан передать потребителю, который 
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приобрел товар через Интернет, товар, со-

ответствующий вышеназванным критери-

ям. Особенности лишь имеют обязанности 

продавца относительно демонстрации рабо-

тоспособности товара и его измерения, т. к. 

товар потребитель может получить с до-

ставкой на дом, в этом случае его провер-

кой он будет заниматься самостоятельно. 

Остальные права потребителей, выте-

кающие из нарушения этого права: право на 

расторжение договора, замену товара и др. – 

потребитель может реализовать аналогич-

но, как и при покупке в обычном магазине. 

Наконец, право потребителя, которое 

имеет особенности в цифровую эпоху, – это 

право на защиту, которое общепринято на 

потребительском рынке, может осуществ-

ляться через государственные и обществен-

ные формы защиты. Государственная защи-

та осуществляется в судебном и админи-

стративном порядке, а общественная – че-

рез использование инструментов общест-

венного мнения, общественного воздейст-

вия потребительскими организациями и т. д. 

Руководящие принципы по защите интере-

сов потребителей ООН (принцип № 37) по-

ощряет создание «механизмов для справед-

ливого, действенного, прозрачного и бес-

пристрастного рассмотрения претензий по-

требителей с использованием администра-

тивных, судебных и альтернативных мето-

дов урегулирования споров, в т. ч. в отно-

шении трансграничных случаев» [16]. 

Зарубежная практика постсоветских 

стран демонстрирует возможность внедре-

ния разнообразных механизмов рассмотре-

ния онлайн-споров. Учитывая, что заклю-

чение сделок может происходить между 

продавцами и потребителями, находящими-

ся в разных юрисдикциях, должны выраба-

тываться общие правила между странами в 

целях урегулирования возникающих кон-

фликтов без ущемления прав какой-либо 

стороны. Европейская комиссия в 2016 г. 

запустила платформу для урегулирования 

споров с тем, чтобы помочь потребителям и 

продавцам в разрешении споров, касаю-

щихся интернет-покупок, в режиме онлайн. 

Это Регламент ЕС о разрешении споров он-

лайн (Regulation (EU) № 524/2013 of the Eu-

ropean Parliament and of the Council 

of 21 May 2013 on Online Dispute Resolution 

for Consumer Disputes and Amending Regula-

tion (EC) № 2006/2004 and Directive 

2009/22/EC (Regulation on Consumer ODR)) 
[21], в соответствии с которым в ЕС создана 

интернет-платформа по разрешению споров 

онлайн. В соответствии со ст. 5 (2) Регла-

мента потребители и предприниматели мо-

гут подать жалобу через такую платформу 

на любом официальном языке ЕС [3]. 

Национальный секретариат по вопро-

сам защиты прав потребителей Бразилии 

в 2014 г. создал согласительную онлайн-

процедуру. Этот государственный меха-

низм позволяет наладить непосредственный 

обмен мнениями между потребителями и 

поставщиками для урегулирования споров в 

режиме онлайн. В настоящее время таким 

образом разрешаются 80 % жалоб, а время 

удовлетворения жалоб потребителей соста-

вляет в среднем 7 дней. Эта услуга предо-

ставляется государством в целях поощре-

ния прямого взаимодействия между потре-

бителями и продавцами и сокращения коли-

чества потребительских конфликтов. Вос-

пользоваться этим механизмом могут лишь 

те компании, которые добровольно и офи-

циально зарегистрировались в системе [22]. 

Наиболее крупные веб-порталы в 

сфере электронной коммерции уже органи-

зовали и применяют собственные системы 

онлайн-разрешения споров. Наиболее яр-

ким примером, пожалуй, является портал 

aliexpress.com (далее – портал), утвердив-

ший Правила разрешения споров из сделок, 

заключенных онлайн. Правила Ali распро-

страняются на сделки, заключенные китай-

скими продавцами и иностранными потре-

бителями через портал. Важно, что портал 

является посредником между продавцами и 

покупателями, а не самим продавцом, по-

этому в целом он может считаться 

нейтральной стороной, которой можно до-

верить разрешение спора [23].  

В настоящее время ни в Республике 

Беларусь, ни в ЕАЭС подобные площадки 

не созданы. Евразийские потребители могут 

либо подать жалобу непосредственно про-

давцу, которая в Республике Беларусь будет 

рассматриваться по правилам закона 

«Об обращениях граждан и юридических 

лиц» от 18 июля 2011 г. № 300-З [24], либо 

обратиться в государственный суд. Вместе 

с тем развитие электронной торговли, без-

условно, остро поставит вопрос создания 

онлайн-площадок для их разрешения как 

более удобной и мобильной системы. 
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Кроме вышеназванных прав потреби-

телей (на информацию, безопасность 

надлежащее качество и защиту), остальные 

(права на просвещение, на свободу выбора, 

на создание общественных организаций, на 

возмещение ущерба, причиненного товара-

ми и др.), на наш взгляд, не имеют особен-

ностей в цифровой среде, хотя она им 

предоставляет больше возможностей для их 

реализации. К примеру, цифровое потреби-

тельское образование в будущем займет 

достойное место в системе образования 

любой страны либо регионального интегра-

ционного союза. 

 

Заключение 

В итоге исследования особенностей 

защиты отдельных прав потребителей в 

сфере электронной торговли можно конста-

тировать следующее. 

1. Электронная торговля – это состав-

ная часть цифровой экономики, которая 

осуществляется с помощью компьютерных 

технологий, обеспечивающих обработку 

данных и оплату товаров в автоматическом 

режиме, что повышает прозрачность за-

ключаемых договоров, но не дает возмож-

ности потребителю реально увидеть и 

осмотреть товар, т. к. он находится на опре-

деленном расстоянии от продавца. 

2. Особенностью реализации права 

потребителей на информацию о товарах и 

их продавцах в цифровой среде является 

специфика предоставления информации о 

товаре и о продавце исключительно через 

Интернет. Важным для реализации данного 

права является пресечение недобросовест-

ных деловых практик со стороны продавца, 

чтобы потребитель все же мог сделать свой 

свободный и правильный потребительский 

выбор. 

3. Особенностью реализации права 

потребителей на безопасность товаров в 

электронной торговле является безопас-

ность процесса покупки, когда потребителю 

гарантируется безопасность работы пла-

тежной системы и сохранность и конфи-

денциальность персональных данных. 

4. Право на надлежащее качество то-

варов особенностей своей реализации прак-

тически не имеет, за исключением того, что 

критерием надлежащего исполнения обя-

занностей продавцов является передача по-

требителям товаров, соответствующих их 

образцам и описаниям в Интернете. 

5. Право на защиту своих нарушен-

ных прав белорусские, как и евразийские 

потребители, могут реализовывать исклю-

чительно в стандартных рамках – обращать-

ся в государственные органы с жалобами и 

в суды с исками. Вместе с тем зарубежные 

практики имеют весьма позитивные модели 

(китайская, европейская и др.), когда по-

требители, которые приобрели товары он-

лайн, имеют возможность разрешить свой 

спор на специальных интернет-площадках. 

Представляется, что позитивный зарубеж-

ный опыт может быть вполне приемлем и 

для электронной торговли в ЕАЭС. 
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