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МЕТОДИКА ОЦЕНКИ НАДЕЖНОСТИ ЦЕПЕЙ ПОСТAВОК 
 
Одним из приоритетных направлений развития экономики Республики Беларусь является строи-

тельный комплекс и его основные составляющие – организации строительной сферы. Деятельность 

этих организаций во многом определяет состояние экономики и решение социальных задач общества. 

Наряду с положительными тенденциями в строительной отрасли существует ряд проблем, затрудня-

ющих ее развитие. Реализация принятых нормативных документов, определяющих развитие строи-

тельной отрасли, требует перемен в методах управления цепями поставок и методике оценки их 

надежности. Результаты проведенных исследований позволят облегчить принятие решений по инве-

стированию в деятельность строительной организации с учетом ее экономической эффективности, 

оценивать состояние системы цепей поставок в строительстве и ее способности качественно осу-

ществлять свои функции. 

Ключевые слова: надежность, экономическая эффективность, цепи поставок, методика оценки 

надежности. 

 

Methodology for Assessing the Reliability of Supply Chains 
 

One of the priority directions of the development of the economy of the Republic of Belarus is the con-

struction complex and its main components of the organization of the construction sector. The activity of these 

organizations largely determines the state of the economy and the solution of social problems of society. Along 

with the positive trends in the construction industry, there are a number of problems that hinder its further de-

velopment. The implementation of the adopted regulatory documents defining the development of the construc-

tion industry requires changes in the methods of supply chain management and the methodology for assessing 

their reliability. The results of the conducted research make it possible to make decisions in the area of investing 

in the activities of a construction organization, taking into account its economic efficiency, to give an idea of the 

state of the supply chain system in construction and its ability to perform its functions qualitatively.  

Key words: reliability, economic efficiency, supply chains, reliability assessment methodology. 

 

Введение 

Одним из приоритетных направлений 

развития современной экономики Респуб-

лики Беларусь является строительный ком-

плекс и его основные организации. Дея-

тельность данных организаций во многом 

определяет состояние экономики и решение 

социальных задач общества. Как показал 

анализ, наряду с положительными тенден-

циями в строительной отрасли существует 

ряд проблем, затрудняющих ее дальнейшее 

развитие. За минувшую пятилетку умень-

шился вклад отрасли в валовой внутренний 

продукт, допущено падение объемов под-

рядных работ и возведения жилья, обост-

ряются проблемы неплатежей, ухудшается 

финансовое положение строительных орга-

низаций. Реализация принятых норматив-

ных документов, определяющих развитие 

строительной отрасли, требует перемен в 

методах управления цепями поставок и ме-

тодике оценки их эффективности. Результа-

ты проведенных исследований позволят 

облегчить принятие решений по инвестиро-

ванию в деятельность строительной органи-

зации с учетом ее экономической эффек-

тивности, оценивать состояние системы 

цепей поставок в строительстве и ее спо-

собности качественно осуществлять свои 

функции 

В результате проведенных исследо-

ваний и анализа состояния, проблем и пер-

спектив развития организаций строительно-

го комплекса Республики Беларусь уста-

новлено, что эффективность цепей поставок 

зависит от результативности каждого звена 

цепи, а оптимизация исходящих финансо-

вых потоков на каждом участке цепи поз-
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волит получить максимальный суммарный 

эффект. Управление цепями поставок стро-

ительного комплекса позволяет увязать 

звенья цепи через финансовые и потоки, 

предусмотреть более эффективное выпол-

нение функций координации на всех этапах 

их движения. Эффективность цепей поста-

вок потоков можно оценить с позиции до-

стижения результата поставленных целей 

по ряду определенных критериев. 

В рамках оценки экономической эф-

фективности цепей поставок строительного 

комплекса были изучены методика оценки 

результативности цепи поставок В. В. Чу-

виковой [1], методика оценки качества цепи 

поставок Д. В. Антипова [2], методики 

оценки надежности цепи поставок П. А. Боч-

карева, Е. И. Зайцева, В. С. Лукинского, 

С. Н. Нагловской, В. И. Сергеева, Р. Чурило-

ва [3–8], методики оценки результативности 

логистической системы А. Н. Авдеева [9]. 

 

Основная часть 

В результате проведенного исследо-

вания В. В. Чувикова пришла к выводу, что 

результативность цепи поставок можно рас-

сматривать с двух позиций: процессного и 

объектного подходов. В первом случае ре-

зультативность цепи поставок понимается 

как степень выполнения поставленных це-

лей логистических процессов в цепи при 

продвижении основных и сопутствующих 

потоков от первичного источника к конеч-

ному потребителю. Во втором случае ре-

зультативность – это степень взаимодейст-

вия предпринимательских структур, состав-

ляющих систему по обслуживанию потоков 

от источника до конечного потребителя. 

По мнению Д. В. Антипова [2, с. 46], 

система показателей качества управления 

цепью поставок состоит из двух групп по-

казателей. 

Первая группа – целевые показатели 

эффективности цепи поставок. Они харак-

теризуют целевое назначение цепи. К ним 

относят генерируемый доход в цепи поста-

вок; вложения, необходимые для функцио-

нирования цепи поставок; операционные 

расходы, включающие заготовительные 

расходы и затраты на содержание запасов; 

период оборота запасов в цепи поставок. 

Вторая – ключевые операционные 

показатели цепи поставок, т. е. группа пока-

зателей, характеризующих качественное и 

количественное достижение целей на опе-

рационном уровне. К ним относят уровень 

удовлетворенности спроса, мощность цепи 

поставок, точность выполнения заказа, объ-

ем продаж, объем запасов. 

Существующие методики оценки ре-

зультативности цепи поставок характери-

зуются отсутствием полного набора показа-

телей для комплексной оценки цепей по-

ставок различного уровня сложности (пря-

мая, расширенная, максимальная), а также 

нечетким представлением цели оценки (для 

какой сферы деятельности производится эта 

оценка). Новизна представленной методики 

заключается в выборе пакета показателей 

для оценки экономической эффективности 

цепи поставок любой сложности: показате-

ли оценки эффективности деятельности; 

показатели оценки эффективности управле-

ния; показатели оценки ликвидности и ры-

ночной устойчивости цепей поставок в 

строительстве. 

Сбор и аналитическую обработку ис-

ходной информации за анализируемый пе-

риод времени для оцениваемых звеньев це-

пи целесообразно осуществлять на основа-

нии данных отчетности организаций, кото-

рая является в большинстве случаев обще-

доступной, что позволяет качественно осу-

ществлять отбор наиболее перспективных 

участников. Точная и объективная оценка 

эффективности цепей поставок с позиции 

финансовых потоков не может базироваться 

на произвольном наборе показателей, поэ-

тому выбор и обоснование исходных пока-

зателей осуществляется исходя из целей 

оценки, потребностей субъектов управления. 

В первую группу включены наиболее 

обобщенные и важные показатели оценки 

прибыльности деятельности. Во вторую 

группу включены показатели оценки эф-

фективности управления. В третью группу 

включены показатели оценки ликвидности 

и рыночной устойчивости. Поскольку все 

исходные показатели, включенные в табли-

цу, являются относительными, возникает 

необходимость обоснования порядка их 

расчета. Не имеет смысла осуществлять 

расчет этих показателей на начало периода, 

поскольку данные о прибыли имеются толь-

ко за текущий отчетный период. В связи с 

этим показатели рассчитываются либо на 

конец периода, либо к усредненным значе-

ниям статей. Таким образом, за основу для 
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получения оценки эффективности прини-

маются не субъективные предположения 

экспертов, а сложившиеся в реальной ры-

ночной конкуренции наиболее высокие ре-

зультаты из всей совокупности сравнивае-

мых объектов. 

На основании исследований для оцен-

ки эффективности цепей поставок в строи-

тельстве можно использовать ограничен-

ную группу таких показателей, как рента-

бельность, позволяющую оценить результа-

тивность с позиций достижения определен-

ной экономической эффективности звена 

цепи и самой цепи; прибыль, дающую воз-

можность оценки результативности с пози-

ций достижения определенного экономиче-

ского эффекта звена цепи и самой цепи; 

коэффициента текущей ликвидности; коэф-

фициента обеспеченности собственными 

оборотными средствами; коэффициента 

обеспеченности финансовых обязательств 

активами; коэффициента соотношения де-

биторской и кредиторской задолженности. 

Коэффициент текущей ликвидности 

характеризует общую обеспеченность крат-

косрочными активами для погашения крат-

косрочных обязательств, звена цепи, оказы-

вая непосредственное влияние на качество, 

скорость и синхронизацию движения фи-

нансовых и материальных потоков в ней. 

Коэффициент обеспеченности соб-

ственными оборотными средствами харак-

теризует наличие собственных оборотных 

средств, необходимых для финансовой ус-

тойчивости и, как следствие, выполнения 

договорных обязательств с поставщиками и 

подрядчиками, банком, логистическими 

операторами, производителями, лизинговы-

ми и консалтинговыми компаниями – участ-

никами цепи поставок. Коэффициент обес-

печенности обязательств активами, харак-

теризует способность звена цепи рассчиты-

ваться по своим обязательствам. 

Для определения эффективности фи-

нансовых потоков в цепях поставок, кроме 

указанных коэффициентов, необходимо 

рассчитывать коэффициент соотношения 

дебиторской задолженности к кредитор-

ской, который позволяет наглядно оценить 

организации для обеспечения будущей при-

были всей цепи, а также позволяет судить о 

результативности использования заемных 

средств. Выбор критериев для оценки не яв-

ляется окончательным, но позволяет при ог-

раниченном наборе показателей оценить 

эффективность цепей поставок любой 

сложности, для различных отраслей. Мето-

дика оценки проста и доступна, что являет-

ся ее достоинством, она может быть с успе-

хом применена не только для строительно-

го комплекса Республики Беларусь. 

Данная методика предполагает также 

проведение количественного анализа риска 

достижения поставленных целей для со-

ставления вероятного прогноза. Количе-

ственный анализ риска означает численное 

определение его размера. Одним из методов 

количественного анализа риска является 

статистический способ. Суть статистиче-

ского способа заключается в том, что изу-

чается статистика рисков и возможностей, 

имевших место в ретроспективе и перспек-

тиве, устанавливаются величина и частот-

ность получения той или иной экономиче-

ской отдачи, составляется наиболее вероят-

ный прогноз на будущее. 

Методика оценки эффективности це-

пей поставок может быть представлена сле-

дующим образом: 

Этап 1. Сбор и аналитическая обра-

ботка исходной информации за анализиру-

емый период времени для оцениваемых 

звеньев цепи. 

Этап 2. Обоснование системы показа-

телей, используемых для оценки состояния 

организации строительства и возможности 

его участия в цепи поставок. 

Этап 3. Оценка результативности с 

позиций достижения определенной эконо-

мической эффективности звена цепи. 

Этап 4. Оценка результативности с 

позиций достижения определенного эконо-

мического эффекта звена цепи. 

Этап 5. Результативность с позиций 

отдельных показателей платежеспособно-

сти и финансовой устойчивости: коэффици-

ента текущей ликвидности, коэффициента 

обеспеченности собственными оборотными 

средствами, коэффициента обеспеченности 

финансовых обязательств активами, коэф-

фициента соотношения дебиторской и кре-

диторской задолженности определенного 

звена цепи. 

Этап 6. Значение параметра каждого 

критерия сравнивается с эталоном. Эталон-

ные показатели определены по максималь-

но оптимальному значению показателей 

отрасли. 
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Этап 7. Определение рисков достиже-

ния поставленных результатов для каждого 

ключевого звена цепи и по эталонному звену. 

Этап 8. Расчет коэффициента эффек-

тивности цепей поставок, который рассчи-

тывается как сумма значений коэффициен-

тов вариации, деленная на количество оце-

ниваемых показателей. 

Для интерпретации полученного зна-

чения коэффициента эффективности может 

быть использована следующая шкала: 

Кe ≤ 10 % – хорошо; 

10 % ≤ Кe ≤ 25 % – удовлетворительно; 

Кe ≥ 25 % – плохо. 

Этап 9. Разработка мероприятий по 

минимизации рисков достижения постав-

ленных целей. 

Изложенный алгоритм методики эф-

фективности оценки может использоваться 

для сравнения организаций и цепей поста-

вок на дату составления отчетности (по да-

ным на конец периода) или в динамике [10]. 

В первом случае исходные показате-

ли, рассчитываются по данным отчетности 

на конец периода. Соответственно, и эф-

фективность определяется на конец года. 

Во втором случае исходные показатели рас-

считываются как темповые коэффициенты 

роста: данные на конец периода делятся на 

значение соответствующего показателя, на 

начало периода либо среднее значение по-

казателя отчетного периода делится на 

среднее значение соответствующего показа-

теля предыдущего периода (или другой ба-

зы сравнения). 

Таким образом получаем не только 

оценку текущей эффективности на опреде-

ленную дату, но и оценку возможностей по 

изменению этого состояния в динамике, на 

перспективу. В таблице представлена мето-

дика оценки надежности цепей поставок. 

 

Таблица. – Методика расчета надежности цепей поставок 
Этап Показатели и формулы расчета 

Этап 1. Сбор и аналитическая об-

работка исходной информации за 

анализируемый период времени 

для оцениваемых звеньев цепи 

1) показатели оценки экономического эффекта деятельности; 

2) показатели эффективности управления; 

3) показатели ликвидности и платежеспособности; 

4) показатели оценки финансовой зависимости 

Этап 2. Обоснование системы 

показателей, используемых для 

оценки состояния организации и 

возможности его участия в цепи 

поставок 

1) рентабельность продаж; 

2) прибыль от реализации продукции;  

3) коэффициент текущей ликвидности; 

4) коэффициент обеспеченности собственными оборотными сред-

ствами; 

5) коэффициент обеспеченности финансовых обязательств активами; 

6) коэффициент отношения дебиторской задолженности к креди-

торской задолженности 

Этап 3. Оценка достижения цели 

для каждого участника звена це-

пи по обоснованным показателям 

1) возможность достижения цели указывается в зависимости от 

выбранного показателя, млн руб., % или доли; 

2) прогноз (оптимистический, реалистический, пессимистический) 

с учетом мнения экспертов о возможности достижения цели с раз-

личной прогнозной вероятностью 

Этап 4. Сравнение значения па-

раметра каждого критерия с эта-

лоном 

эталонные показатели определены по максимально оптимальному 

значению показателей отрасли промышленности строительных ма-

териалов, строительной отрасли и организаций этих отраслей 

Этап 5. Расчет математического 

ожидания (среднее ожидаемое 

значение исследуемой величины) 

каждого показателя  

i

n

i

i pxMO 



1

  1ip
, 

 

где МО – математическое ожидание, хi – прогнозная оценка слу-

чайной величины в i-м состоянии, pi – вероятность i-й прогнозной 

оценки 

Этап 6. Расчет среднего квадра-

тического отклонения ожидаемой 

величины  

  i

n

i

i pMOx



1

2
  

Этап 7. Количественный анализ 

риска достижения поставленных 

целей КV  

МО
KV




, 
 

где   – среднеквадратическое отклонение;  
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Этап 8. Определение экспертным 

методом коэффициентов весомо-

сти (wi) каждого i-го единичного 

показателя 

 
∑

   
      

 

где n – количество единичных показателей; і – порядковый номер 

единичного показателя 

Этап 9. Расчет коэффициента на-

дежности, выраженного в эффек-

тивном и своевременном обеспе-

чении выполнения организацией 

договорных обязательств Кno  

ni

Kvjwi
Kno

 


100
, 

 

где wi – коэффициенты весомости каждого i-го, КVj – коэффициент 

вариации по показателям в группе, ni – количество оцениваемых 

групп показателей; 

0 % ≤ Кno ≤ 20 % – минимальная степень надежности, 

20 % ≤ Кno ≤ 40 % – низкая степень надежности, 

40 % ≤ Кno ≤ 60 % – средняя степень надежности; 

60 % ≤ Кno ≤ 80 % – высокая степень надежности; 

80 % ≤ Кno ≤ 100 % – максимальная степень надежности 

Этап 10. Определение эксперт-

ным методом коэффициентов 

значимости (ki) каждого i-го 

участника цепи поставок в вы-

бранной цепи поставок 

 
∑
   

      

 

где n – количество единичных показателей; і – порядковый номер 

организации 

Этап 11. Расчет интегрального 

коэффициента надежности задан-

ной цепи поставок Кnz 

,
K

nj

noki
Knz


  

 

где Кnz – коэффициент надежности цепи поставок, ki – коэффици-

енты значимости каждой i-й организации, nj – количество оценива-

емых организаций; 

0 % ≤ Кnz ≤ 20 % – минимальная степень надежности, 

20 % ≤ К nz o ≤ 40 % – низкая степень надежности, 

40 % ≤ К nz ≤ 60 % – средняя степень надежности, 

60 % ≤ Кnz ≤ 80 % – высокая степень надежности, 

80 % ≤ Кnz ≤ 100 % – максимальная степень надежности 

Этап 12. Разработка мероприятий 

по повышению надежности цепи 

поставок 

60 % ≤ Кnz ≤ 80 % – высокая степень надежности, 

80 % ≤ Кnz ≤ 100 % – максимальная степень надежности 

 

Заключение 

Разработанная методика (в отличие от 

существующих) базируется на оценке цепей 

поставок организаций строительного ком-

плекса путем расчета коэффициента эффек-

тивности, что позволяет проводить оценку 

деятельности, управления и рыночной 

устойчивости, находить резервы, сравнения 

результативность работы отдельных звень-

ев цепи с эталоном, проводить количест-

венный анализ риска достижения постав-

ленных целей для составления вероятного 

прогноза. 

Результаты проведенных исследова-

ний позволяют проводить оценку и анализ 

цепей поставок организаций строительного 

комплекса путем сравнения отдельных зве-

ньев цепи, облегчить принятие решений по 

инвестированию в деятельность строитель-

ной организации с учетом ее экономиче-

ской эффективности, оценивать состояние 

системы цепей поставок в строительстве и 

ее способности качественно осуществлять 

свои функции, совершенствовать критерии 

оптимальности затрат, минимизации риска 

и повышения экономической эффективности. 
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