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ИНФОРМАЦИОННАЯ ЛОГИСТИКА 

РАБОТЫ ГОРОДСКОГО ПАССАЖИРСКОГО ТРАНСПОРТА Г. МИНСКА 

 
Рассмотрены существующие подходы в информировании пассажиров о работе общественного 

пассажирского транспорта г. Минска структурами Заказчика автомобильных перевозок пассажиров 

в регулярном сообщении, Оператора автомобильных перевозок пассажиров в регулярном сообщении, пе-

ревозчиков государственной и частной форм собственности, представлен перечень таких организаций 

в столице. Приведены примеры официальных и неофициальных источников информации о расписаниях, 

схемах и интервалах движения общественного пассажирского транспорта, отражены недостатки 

такого информирования. Дана краткая характеристика работы международных информационных сер-

висов «Wikiroutes» и «Moovit». Предложены мероприятия по совершенствованию подходов в информи-

ровании пассажиров: предоставление информации в формате открытых данных, использование волон-

теров для информирования пассажиров непосредственно на остановочных пунктах при изменениях 

в работе транспорта. 

Ключевые слова: городской пассажирский транспорт, общественный транспорт, информацион-

ная логистика, Минск. 

 

Information Logistics of Urban Passenger Transport in Minsk 

 
The article discusses the existing approaches to informing passengers about the work of public passenger 

transport in Minsk by the structures of the Customer for road carriage of passengers in regular traffic, the Op-

erator for road carriage of passengers in regular traffic, carriers of state and private forms of ownership, a list 

of such organizations in the capital is presented. Examples of official and unofficial sources of information 

about schedules, patterns and intervals of public passenger transport are given, and disadvantages of such in-

formation are reflected. A brief description of the operation of the international information services 

«Wikiroutes» and «Moovit» is given. Measures to improve approaches to informing passengers have been pro-

posed: provision of information in an open data format, using volunteers to inform passengers directly at stop-

ping points in case of changes in the operation of transport. 

Key words: urban passenger transport, public transport, passenger transport operator, information logis-

tics, Minsk. 

 

Введение 

Во всем мире транспорт начинают 

рассматривать как единую систему. В ка-

честве первого этапа развития интеллекту-

альной мобильности (Intelligent Mobility – 

использование технологий и данных для 

создания связей между людьми, местами и 

товарами на всех режимах транспорта) се-

годня рассматривается мобильность как ус-

луга (Mobility as a Service). Это концепция, 

которая предлагает потребителям транс-
_____________________ 
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верситета, член-корреспондент НАН Беларуси 

портных услуг доступ к актуальной инфор-

мации о работе различных типов транс-

портных средств [1]. 

Для жителей крупных населенных 

пунктов становятся все более сложными 

процессы построения и выбора индивиду-

ального маршрута, обусловленные увеличе-

нием числа альтернативных вариантов пе-

ремещения по территории крупной город-

ской агломерации с использованием раз-

личных маршрутов одного или нескольких 

видов транспорта [2]. 

Дополнительные сложности при пла-

нировании поездок современному горожа-

нину создают постоянно изменяющиеся ус-

ловия дорожного движения на улицах горо-
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да, оперативные и плановые корректировки 

маршрутной сети городского пассажирско-

го транспорта. Таким образом, актуальной 

является проблема своевременного и при 

этом не чрезмерного информирования пас-

сажиров о предстоящих и уже состоявших-

ся изменениях в работе общественного 

транспорта. 

 

Основная часть 
В настоящее время в Республике Бе-

ларусь одним из приоритетных направле-

ний в рамках проводимой экономической 

политики выступает активизация развития 

транспортно-логистической системы, в ко-

торую входят пассажирские перевозки 

(программа «Транспортный комплекс» на 

2021–2025 гг., направленная на формирова-

ние эффективного транспортного комплек-

са и создание развитой транспортной ин-

фраструктуры, повышение ее безопасности 

и доступности). Целью государства являет-

ся обеспечение устойчивой мобильности и 

удовлетворение потребности экономики в 

конкурентоспособных и эффективных тран-

спортных услугах. 

Из-за эпидемиологической обстанов-

ки снизилась мобильность населения, по-

этому возникла необходимость изменений в 

операционной деятельности транспортных 

компаний, ускоренной цифровизации отра-

сли, что предполагает в том числе исполь-

зование искусственного интеллекта в про-

цессе управления предприятиями пассажир-

ского транспорта, внедрение мобильных 

приложений для планирования маршрутов 

и бесконтактной оплаты [3]. 

В зависимости от причин возникнове-

ния событий, результатом которых будет 

оперативная или плановая корректировка 

работы общественного транспорта, задачи 

информирования пассажиров в г. Минске 

решаются Заказчиком автомобильных пе-

ревозок пассажиров в регулярном сообще-

нии [4], Оператором автомобильных перево-

зок пассажиров и/или перевозчиками. В со-

ответствии с действующим законодательст-

вом на Оператора автомобильных перево-

зок пассажиров или перевозчика возложена 

обязанность информирования населения об 

изменениях в работе или закрытии маршру-

тов перевозок пассажиров в регулярном со-

общения через средства массовой информа-

ции, путем внесения изменений в расписа-

ние движения или иными способами [5; 6]. 

Функции Заказчика автомобильных 

перевозок пассажиров в регулярном сооб-

щении в г. Минске выполняет Минский го-

родской исполнительный комитет. Опера-

тором автомобильных перевозок пассажи-

ров в регулярном сообщении по г. Минску 

определено государственное предприятие 

«Столичный транспорт и связь» [7; 8]. Ос-

новными государственными перевозчика-

ми, осуществляющими транспортное обслу-

живание жителей и гостей столицы общест-

венным пассажирским транспортом, явля-

ются коммунальное транспортное унитар-

ное предприятие «Минсктранс» (перевозки 

пассажиров в регулярном сообщении авто-

бусами, троллейбусами, трамваями), госу-

дарственное предприятие «Минский Мет-

рополитен» (перевозки пассажиров поезда-

ми метро), транспортное республиканское 

унитарное предприятие «Минское отделе-

ние Белорусской железной дороги» (пере-

возки пассажиров в регулярном сообщении 

поездами Городских линий и Региональных 

линий эконом-класса). В дополнение к пе-

речисленным организациям перевозки пас-

сажиров автобусами в городском регуляр-

ном сообщении выполняются также и пере-

возчиками частной формы собственности 

(маршрутные такси). 

Рассмотрим существующие способы 

информирования перечисленными выше 

структурами. 

На официальном сайте Минского го-

родского исполнительного комитета [9] ин-

формацию об изменениях в работе город-

ского пассажирского транспорта можно 

найти при переходе по ссылке «Изменения 

в работе общественного транспорта» в раз-

деле «Актуально». Найти эту информацию 

случайному посетителю затруднительно. 

На официальном сайте государствен-

ного предприятия «Столичный транспорт и 

связь» [10] информация о плановых измене-

ниях в работе общественного транспорта 

представлена на главной странице в разделе 

«Новости организации». В новостной ленте 

представлено три формата представления 

посетителям сайта информации: все ново-

сти, новости для пассажиров, новости для 

перевозчиков. До марта 2021 г. предприя-

тие делало рассылку среди зарегистриро-

ванных на сайте предприятия пользовате-
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лей о плановых изменениях в работе город-

ского пассажирского транспорта. В настоя-

щий момент подобный способ информиро-

вания не применяется. Информация, ранее 

распространяемая посредством электрон-

ной почты, теперь предоставляется заинте-

ресованным в ней пользователям общест-

венного транспорта через социальную сеть 

«ВКонтакте» [11]. Информация об опера-

тивных изменениях в работе общественного 

транспорта столицы на сайте предприятия 

посетителям недоступна. 

По любым возникающим у посетите-

лей сайта вопросам, касающимся работы 

общественного транспорта, предлагается 

обращаться в колл-центр организации или в 

чат «открытая линия». Исследование пока-

зало, что кол-центр работает по графику 

работы организации. При обращении в кол-

центр можно оперативно получить инфор-

мацию, которой владеют специалисты 

предприятия исходя из цели и предметов 

деятельности организации. В то же время в 

случае обращения за информацией в дан-

ную организацию через чат, ответ на запрос 

может поступить или через несколько дней 

после запроса, или не поступить вовсе. 

Информирование пассажиров о пред-

стоящих плановых изменениях в работе го-

сударственного предприятия «Минсктранс» 

происходит через официальный сайт (раз-

дел «Новости» на главной странице) [12], а 

также путем размещения скорректирован-

ной информации о работе общественного 

транспорта непосредственно на остановоч-

ных пунктах маршрутов, которые затрону-

ли эти изменения. О существенных измене-

ниях пассажиры на остановках информи-

руются текстовыми объявлениями на под-

ложке ярко красного фона, размещаемыми 

рядом с информационными таблицами с 

расписанием и/или интервалами движения 

маршрутов. Примеры существенных изме-

нений: прекращение работы остановочного 

пункта, приостановка (временная или по-

стоянная) движения маршрутов на участке 

улицы. 

Неоднократные наблюдения за таки-

ми остановками в первые дни существен-

ных изменений показали, что абсолютное 

большинство пассажиров подобные яркие 

объявления не находят или при чтении не 

воспринимают информацию, доводимую до 

них таким объявлением. 

На сайте предприятия представлена 

ссылка на страницу с оперативной инфор-

мацией, где можно найти сведения о сбоях 

и оперативных изменениях в работе транс-

порта. Исследование показало, что инфор-

мация в данный раздел попадает в течение 

нескольких минут с момента принятия ре-

шения диспетчером об оперативных изме-

нениях в работе транспорта. 

Информация о плановых и оператив-

ных изменениях в работе автобусных, трол-

лейбусных и трамвайных маршрутов пред-

приятия также распространяется через офи-

циальный телеграм-канал предприятия [13] 

и посредством вывода информации на бе-

гущую строку электронных табло, распо-

ложенных на остановочных пунктах. 

Перечисленную выше информацию и 

дополнительные сведения о работе транс-

порта предприятия можно получить также 

путем обращения на горячую линию пред-

приятия. 

Оператор автомобильных перевозок 

пассажиров в регулярном сообщении и пе-

ревозчик не имеют собственных приложе-

ний для мобильных устройств, в которые 

могла бы передаваться информация об опе-

ративных и плановых изменениях в работе 

общественного пассажирского транспорта. 

При этом, в соответствии с информацией, 

размещенной в новостных разделах сайтов 

предприятий перевозчика и оператора, ин-

формация о схемах и расписании движения 

маршрутов постоянно передается для раз-

мещения в актуальном виде в электронных 

информационных системах «Яндекс Карты 

и Навигатор» и «Транспорт BY» с одно-

именными приложениями для смартфонов 

и веб-интерфейсами для открытия через 

браузер персонального компьютера. 

Так, пользователи современных мо-

бильных устройств информацию о движе-

нии общественного транспорта в Минске в 

режиме реального времени могут получать 

из приложения «Транспорт BY» [14] или в 

режиме прогнозирования на основании ана-

лиза работы общественного транспорта за 

последние две недели из приложения «Ян-

декс Карты и Навигатор» [15]. В оба прило-

жения данные поступают непосредственно 

из диспетчерских систем перевозчика и 

оператора. Уведомлений об оперативных 

изменениях в работе общественного транс-
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порта в интерфейсах приложений не преду-

смотрено. 

Востребованность того или иного 

способа информирования можно оценить 

спросом на этот источник информации. Для 

официальных сайтов – это количество посе-

щений, для социальных сетей и мессендже-

ров – это количество подписчиков. Очевид-

но, что страница в социальной сети госу-

дарственного предприятия «Столичный 

транспорт и связь» не пользуется спросом: 

у группы всего 66 подписчиков. При этом в 

телеграм-канале государственного предпри-

ятия «Минсктранс» более 3 600 подписчи-

ков, а у приложений «Транспорт BY» и 

«Яндекс Карты и Навигатор» соответствен-

но более 100 тыс. скачиваний из Беларуси и 

более 50 млн скачиваний по всему миру. 

Оба предприятия также предлагают 

пассажирам воспользоваться сервисами по 

слежению за движением общественного 

транспорта в режиме реального времени, 

размещенными на официальных сайтах: за 

движением экспрессных автобусных марш-

рутов (маршрутных такси) можно следить 

на специальной странице, на которую мож-

но перейти с официального сайта государ-

ственного предприятия «Столичный транс-

порт и связь» [16], за движением автобусов, 

троллейбусов, трамваев – непосредственно 

на сайте государственного перевозчика 

«Минсктранс». Стоит отметить, что страни-

ца с информацией о движении автобусов, 

троллейбусов, трамваев размещена по ссыл-

ке с привычным пользователю текстовым 

адресом, в то время как интернет-ресурс, 

предлагаемый оператором, имеет адрес, со-

стоящий из чисел (для перехода в данную 

систему информирования пользователю 

нужно вводить ip-адрес сайта). 

Информацию с официальных сайтов 

Заказчика, Оператора, государственного пе-

ревозчика перепечатывают средства массо-

вой информации на своих сайтах и в печат-

ных изданиях. Например, регулярно публи-

куются новости об изменениях в работе об-

щественного транспорта Минска на сайте 

агентства «Минск-Новости» [17].  

Государственное предприятие «Мин-

ский метрополитен» информирует пассажи-

ров о плановых изменениях в графике дви-

жения поездов посредством размещения со-

ответствующей информации на главной 

странице сайта предприятия в разделе «Но-

вости» [18]. Анализ новостной ленты за 

2021 г. показал, что только 15 из 49 разме-

щенных материалов являются новостями, 

информирующими пассажиров об измене-

ниях в работе станций метро и графиков 

движения поездов. Остальные новости ори-

ентированы преимущественно на работни-

ков метрополитена и носят корпоративный 

характер. 

Информация об изменениях в графи-

ках движения отдельных отправлений в оп-

ределенные пользователем даты поездов 

Городских линий и Региональных линий 

эконом-класса на сайте Белорусской желез-

ной дороги [19] предоставляется пассажи-

рам непосредственно при поиске соответст-

вующего расписания. Заблаговременно уз-

нать о запланированных корректировках в 

расписании движения пассажиры могут в 

контакт-центре Белорусской железной до-

роги и непосредственно на станциях и оста-

новочных пунктах, расположенных по пути 

следования поездов. 

Для информирования пассажиров о 

работе отдельных маршрутов, обслуживае-

мых перевозчиками частной формы собст-

венности, представителями перевозчиков 

создаются тематические сайты, группы в 

мессенджерах, страницы в социальных сетях. 

В дополнение к официальным источ-

никам информации о работе общественного 

транспорта существует ряд неофициальных 

сайтов и мобильных приложений, где акку-

мулируется такая информация в удобной 

для пользователей форме. Актуальность 

расписаний и схем движения в таких ин-

формационных ресурсах может поддержи-

ваться автоматически при предоставлении 

соответствующих сведений их владельцем 

(оператором, заказчиком, перевозчиками) в 

формате открытых данных или в ручном ре-

жиме волонтерами. Как правило, подобные 

информационные ресурсы и мобильные 

приложения аккумулируют максимально 

возможный объем информации о системах 

общественного транспорта, включая все ви-

ды общественного транспорта города, что 

делает такие сайты и приложения более 

ориентированными на конечного пользова-

теля, чем официальные сайты перевозчи-

ков. При этом стоит отметить, что неофици-

альные информационные сервисы, в кото-

рых информация обновляется волонтерами, 

часто уступают официальным источникам в 
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оперативности обновления информации о 

работе общественного транспорта. 

В качестве примеров наиболее массо-

вых по количеству пользователей неофици-

альных сервисов информирования пассажи-

ров, в которые данные вносят волонтеры, 

стоит выделить информационные интернет-

ресурсы с одноименными мобильными при-

ложениями «Wikiroutes» [20] и «Moovit» [21]. 

Создатели этих сервисов развивают их в 

Минске, многих городах Беларуси и мира в 

рамках концепции Mobility as a Service. Ос-

новным преимуществом этих сервисов, не-

смотря на неоперативность обновления ин-

формации из-за отсутствия в Минске ин-

формации о работе общественного транс-

порта в формате открытых данных, являет-

ся их распространенность в других странах 

мира и, соответственно, универсальность. 

Данный факт позволяет пользователям этих 

сервисов, имея одно мобильное приложе-

ние, получать информацию об обществен-

ном транспорте многих городов мира. 

 

Заключение 
Проведенный анализ системы инфор-

мирования пассажиров в г. Минске Заказчи-

ком, Оператором, перевозчиками государ-

ственной и частной форм собственности, 

позволил сделать следующие выводы: 

1) исследуемые предприятия и орга-

низации информируют пассажиров преиму-

щественно посредством собственных сайтов; 

2) без обращения в контакт-центры 

информацию об оперативных изменениях в 

работе общественного пассажирского тран-

спорта можно получить только на сайте го-

сударственного предприятия «Минсктранс»; 

3) о плановых изменениях в работе 

общественного пассажирского транспорта 

пассажиры могут найти информацию на 

сайте оператора, соответствующего пере-

возчика, на остановках, однако большинст-

во пассажиров эту информацию не находят; 

4) официальная информация о марш-

рутах и расписании движения общественно-

го транспорта в формате открытых данных 

в Минске не публикуется; 

5) единого официального ресурса с 

информацией об изменениях в работе обще-

ственного пассажирского транспорта в г. Мин-

ске не существует. 

С целью расширения охвата инфор-

мируемой аудитории о действующем распи-

сании и маршрутах движения, а также об 

изменениях в работе общественного пасса-

жирского транспорта рекомендуем разме-

щать информацию в формате открытых 

данных. Эта мера позволит любым сторон-

ним мобильным приложениям и сайтам на 

безвозмездной основе и с минимальными 

затратами со стороны владельцев данных 

предоставлять эту информацию максималь-

но оперативно и в удобной для своих поль-

зователей форме. 

С целью эффективного донесения ин-

формации о существенных временных или 

постоянных изменениях в работе общест-

венного транспорта рекомендуем в первые 

три дня таких изменений направлять на ос-

тановки, которые затронули такие коррек-

тировки в работе общественного транспор-

та, сотрудников организаций транспорта 

или волонтеров, в функции которых будет 

входить информирование голосовыми сооб-

щениями о произошедших изменениях и 

помощь пассажирам в поиске альтернатив-

ного маршрута проезда. 
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